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REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regimento dispde sobre a organizagdo e o funcionamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢fes, nos termos dos arts. 19, XXVII, e 22, X, da Lei Geral de
Telecomunicacdes - LGT, aprovada pela Lei n* 9.472, de 16 de julho de 1997, e de seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997.
Paragrafo Unico. Na condicdo de 6rgdo regulador, compete a Agéncia organizar a
exploragdo dos servicos de telecomunicacdes, em especial, quanto aos aspectos de
regulamentacdo, outorga de concessdo e permissao, expedicdo de autorizacdo, uso dos
recursos de orbita e de radiofreqiiéncias e fiscalizacéo.

TiTuLo 1l

DO CONSELHO DIRETOR

Art. 2° O Conselho Diretor é o 6rgdo méaximo, composto por cinco Conselheiros,
dentre os quais um serd nomeado Presidente da Agéncia, nos termos do Regulamento da
Agéncia.

Capitulo |

Dos Instrumentos Deliberativos
Art. 32 O Conselho Diretor exerce as competéncias previstas na Lei e no Regulamento
da Agéncia e manifesta-se pelos seguintes instrumentos deliberativos, assim qualificados:
[ - Resolucdo: expressa decisdo quanto ao provimento normativo que regula a
implementacdo da politica de telecomunicagbes brasileira, a prestacdo dos

servigos de telecomunicacdes e o funcionamento da Agéncia;

Il - Sumula: expressa interpretacdo da legislacdo de telecomunicagdes e tem efeito
vinculativo;

I - Aresto: expressa decisdo sobre matéria contenciosa;

V- Ato: expressa deliberagdo relativa a assuntos de interesse de terceiros, ndo
abrangidos por Resolucédo, Simula ou Aresto;

V- Despacho: expressa deliberagcdo da Agéncia em peticdo, requerimento ou
recurso de terceiros, de interesse individual ou coletivo;



VI - Consulta Publica: procedimento administrativo que submete documento ou
assunto a comentarios e sugestdes do publico em geral;

VII - Portaria: expressa deliberacdo relativa a assuntos de interesse interno da
Agéncia.

Paragrafo Unico. Resolucdo, Sumula e Aresto s&o instrumentos deliberativos de
competéncia exclusiva do Conselho Diretor.
Capitulo 1l
Das Deliberacbes e do Funcionamento
Art. 42 As delibera¢des do Conselho Diretor serdo tomadas em Sessdes, Reunides ou
Circuitos Deliberativos, nos termos deste Regimento.

§1° Sempre que uma matéria for indicada pelo respectivo relator para ser decidida
em Sessdo, esta devera ser convocada no prazo maximo de quinze dias Uteis.

§ 2° As matérias objeto de Reunido poderdo ser levadas a Circuito Deliberativo por
decisao do Presidente ou do Conselho Diretor.

Art. 5° O Conselho Diretor decidira por maioria absoluta, ou seja, por no minimo trés
votos favoraveis.

Art. 62 Até o dia 30 de setembro de cada ano, o Conselho Diretor divulgara calendario
indicando os periodos em que suspendera suas deliberacdes no exercicio seguinte,
observado o art. 34 do Regulamento da Agéncia.

§1° Durante o periodo de suspensao de deliberacéo, os prazos dos procedimentos
ficam suspensos.

§ 2° Excepcionalmente, para tratar de matéria relevante e urgente cuja omissao
possa causar prejuizos irreversiveis, o Presidente ou seu substituto podera convocar
Circuito Deliberativo.
Capitulo 111
Das Obrigagdes dos Conselheiros
Art. 7° O Conselheiro manifesta seu entendimento por meio de voto, ndo lhe sendo
permitido abster-se na votacdo de nenhum assunto.

§1° Obtido o quorum de deliberacdo, a auséncia de Conselheiro ndo impedira o
encerramento da votacao.

§ 2° O Conselheiro que impedir, injustificadamente, por mais de trinta dias, a partir
da entrada da matéria em pauta, a deliberacdo do Conselho Diretor, mediante pedido de



vista ou outro expediente de @rater protelatorio, tera suspenso o pagamento de seus
vencimentos, até que profira seu voto, sem prejuizo da sanc¢ao disciplinar cabivel.

§ 3° A auséncia injustificada de Conselheiro a Sessao ou a Reunido ou, ainda, a
ndo manifestacdo em Circuito Deliberativo sera considerada como expediente protelatorio
guando impedir a deliberacado do Conselho Diretor por mais de trinta dias.

Capitulo IV
Dos Foéruns de Decisao
Secéao |
Das Sessbes
Art. 82 As Sessdes destinamse a resolver pendéncias entre agentes econdémicos,
bem como entre estes e consumidores ou usuarios e fornecedores de bens e servigos de
telecomunicacgodes.

o A . . N .
§1~ As pendéncias a que se refere o caput caracterizam-se pela existéncia de
conflito cuja solugdo demanda mediagéo, arbitragem ou decisdo da Agéncia.

§ 2° Matérias de interesse relevante para a Agéncia, em carater excepcional, por
decisdo do Conselho Diretor, poderéo ser debatidas em Sesséao.

§3° As Sessfes destinamse, ainda, a dar oportunidade de debate oral aos
interessados nas decisGes da Agéncia.

(o] ~ ~ - . . ~ . A s
Art. 9% As Sessdes serdo publicas, permitida a sua gravacdo por meios eletrénicos e
assegurado aos interessados o direito a obtencéo de transcri¢cdes.

§1° Quando a publicidade ampla puder violar segredo protegido ou a intimidade de
alguém, a participacdo na Sessao sera limitada.

§ 2° A convocagdo da Sesséao sera feita por meio de publicacdo da pauta no Diario
Oficial da Unido, com divulgacdo na Biblioteca da Agéncia e com antecedéncia minima de
oito dias, indicando a pendéncia, os nomes dos envolvidos diretamente na pendéncia,
denominados partes, de seus representantes legais ou procuradores, 0s procedimentos a
serem seguidos, bem como outras informacdes relevantes.

§ 3° As Sess0es serédo realizadas na sede da Agéncia, salvo prévia deliberacéo em
contrario do Conselho Diretor.

Art. 10. As Sessbes serdo instaladas com a presenca minima de trés Conselheiros e
do Procurador-Geral.

Paragrafo Unico. Os assuntos a serem tratados nas Sessdes deverdo restringirse ao
exame das matérias constantes da pauta, devendo ser lavrada Ata pelo Secretario.

Art. 11. Os procedimentos a serem observados no decorrer da Sessdo serdo
apresentados pelo relator.



Paragrafo Unico.  As partes, por si ou por seus procuradores devidamente constituidos
nos autos, terdo o direito de defender seus interesses, oralmente, pelo prazo de quinze
minutos cada uma e para cada um dos assuntos da pauta, devendo a inscricdo ocorrer no
inicio da Sesséo.

Art. 12. A Sessédo podera ser interrompida para que os Conselheiros possam preparar
0S seus respectivos votos e os interessados presentes serdo comunicados na propria
Sessdao do horario e data do seu prosseguimento.

§1° A votacdo serd a descoberto, devendo cada Conselheiro apresentar seu voto
fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito.

§ 2° O relator sera o primeiro a apresentar o voto.
§ 3° A decisdo do Conselho Diretor sera consubstanciada por meio de Aresto.

Art. 13. Somente Conselheiro tera direito a pedido de vista do processo correspondente
a pendéncia em discussao, por sete dias, em caso de apresentacdo de documentos ou de
ocorréncia de fato novo.

Paragrafo inico. O Conselheiro podera, justificadamente, requerer, por uma vez,
prorrogacao do prazo do pedido de vista por mais sete dias, cabendo ao Conselho Diretor
decidir a respeito.

Art. 14.  Ocorrendo pedido de vista do processo, a Sessdo sera interrompida e os
interessados presentes serdo comunicados, na propria Sessdo, da data do
prosseguimento, observado o prazo minimo de oito dias.

§1° A comunicacdo d% gue trata este artigo sera considerada como convocacao

para os fins do § 2 do art. 9-, salvo na auséncia de uma das partes, quando, entdo, sera

feita mediante publicacéo no Diario Oficial da Uniao.

§ 2° Havendo necessidade de prorrogacao de prazo de vista, o Conselheiro devera

solicitd-la com antecedéncia minima de dois dias do encerramento, devendo o0s

interessados ser notificados da nova data da Sessao, na forma do § 2 do art. 9°.

Art. 15. Da Ata da Sesséo, de que trata o paragrafo unico do art. 10, constara:

[ - o dia, a hora e o local de sua realizagdo e quem a presidiu;

Il - 0s nomes dos Conselheiros presentes, dos ausentes, consignhando, a respeito
destes, o fato de haverem ou néo justificado seu ndo comparecimento e 0s

respectivos motivos;

Il - a presenca do Procurador-Geral, bem como das demais autoridades;

V- identificacdo das partes, seus representantes legais e procuradores;

V- os fatos ocorridos na Sessao;

VI - a sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes
da pauta;



VII - 0 resultado da votacdo com a indicagcdo do numero de votos favoraveis e
contrarios ao voto do relator, bem como a transcricdo do voto de cada
Conselheiro declarado oralmente ou por escrito, com sua fundamentacao.

(0] ~ , . . , .
§1° A Ata e o Aresto, se houver, serdo preparados em até cinco dias uteis,
contados a partir do término da Sessédo, e submetidos a aprovacao e assinatura, no que
couber, dos Conselheiros antes de serem assinados pelo Presidente.

§ 2° O Aresto sera levado a publicagédo no Diario Oficial da Uni&o.

Secdo Il

Das Reunides

Art. 16.  As Reunides destinamse a deliberacdo sobre assuntos da Agéncia.

§ 1° A pauta de Reunido devera ser definida e divulgada na Biblioteca da Agéncia,
com antecedéncia minima de seis dias de sua realizacdo, indicando-se nesta ocasido
data, local e horario de sua realizagdo, devendo a documentacgéo relativa aos assuntos
constantes da pauta ser distribuida aos Conselheiros com antecedéncia minima de cinco
dias da Reunido.

§ 2° As Reunides serédo realizadas na sede da Agéncia, salvo prévia deliberacdo em
contrario do Conselho Diretor.

Art. 17.  As Reunifes serdo instaladas com a presenca minima de trés Conselheiros e
do Procurador-Geral.

§1° Os assuntos a serem tratados nas Reunides deverdo restringirse ao exame
das matérias constantes da pauta, devendo ser lavrada Ata pelo Secretario.

§ 2° Por decisdo da maioria dos Conselheiros presentes, a Reunido podera ser
suspensa, fixando-se a data e hora de sua reabertura.

Art. 18. O Conselheiro relator tera direito de ®licitar retirada de matéria de pauta,
cabendo ao Conselho Diretor decidir a respeito.

Art. 19. A votagdo serd a descoberto, devendo cada Conselheiro apresentar seu voto
fundamentado, que constara da Ata.

Paragrafo Gnico. O Relator sera o primeiro a apresentar o voto.

Art. 20.  Qualquer Conselheiro tera direito a pedido de vista de matéria incluida na
pauta.

§1° Concedida a vista, a matéria deverd ser incluida na pauta da Reunido
subsequente.



§ 2° O Conselheiro podera, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogacao do
prazo do pedido de vista por periodo que julgar necessario, cabendo ao Conselho Diretor
decidir a respeito.

Art. 21. Quando ndo houver decisdo por insuficiéncia de quorum, o assunto sera
incluido na pauta da Reunidao subseqiiente, até que a decisdo seja tomada, sem prejuizo
do disposto nos §§2° e 3% do art. 7°.

Art. 22.  Da Ata da Reunido, de que trata o § 1° do art. 17, constara:

I - o dia, a hora e o local de sua realizagdo e quem a presidiu;

Il - 0s nomes dos Conselheiros presentes, dos ausentes, consignando, a respeito
destes, o fato de haverem ou nao justificado seu ndo comparecimento;

I - a presenca do Procurador-Geral,

Vv - os fatos ocorridos na Reunido;

V- o resultado do exame de cada assunto constante da pauta, com aindicacao do
namero de votos favoraveis e contrarios ao voto do relator, bem como a
transcricdo do voto de cada Conselheiro declarado oralmente ou por escrito,
com sua fundamentacéo.

Paragrafo Unico. A Ata sera preparada em até cinco dias, contados do encerramento

da Reunido, e submetida a aprovacdo dos Conselheiros para posterior divulgacdo na

Biblioteca da Agéncia.

Secao I

Dos Circuitos Deliberativos

Art. 23. O Circuito Deliberativo destina-se a coletar os votos dos Conselheiros sem a
necessidade da realiza¢do de Reunido.

§ 1° As pendéncias a que se refere o art. 8% ndo poderao ser decididas em Circuitos
Deliberativos.

§ 2° Por decisdo do Presidente ou por solicitagdo de dois Conselheiros, matéria em
analise em Circuito Deliberativo podera ser évada a Reunido, a fim de proporcionar o
debate oral das questdes suscitadas.

Art. 24. O Presidente, para cada matéria submetida a Circuito Deliberativo, fixara o
prazo, ndo inferior a sete nem superior a trinta dias, para seu encerramento.

§1° O prazo minimo podera ser reduzido por decisdo unanime do Conselho Diretor.

§ 2° Na fluéncia do prazo, os autos ficardo permanentemente disponiveis para
consulta dos Conselheiros no Gabinete da Presidéncia.



§ 3° Sera considerado ausente o Conselheiro que, até o encerramento do prazo do
Circuito, ndo encaminhar ao Secretario do Conselho Diretor o seu voto fundamentado,
apurando-se, pelo nimero de votos oferecidos, o atendimento do quorum decisoério.

Art. 25. A Biblioteca da Agéncia mantera, para conhecimento geral, uma lista dos
Circuitos Deliberativos em andamento, com indicacao de seu objeto, prazo e estado.

Art. 26. A votacdo sera encerrada quando esgotado o prazo ou, antes disso, quando
todos os Conselheiros tiverem encaminhado seus votos ao Secretario.

§1° Findo o prazo, se ndo houver decisdo por insuficiéncia de votos, o Circuito
Deliberativo permanecera aberto até que a decisdo seja tomada, sem prejuizo do disposto
no § 3% do art. 7°.

§ 2° Cabera ao Presidente somar os votos e encaminhar a decisdo final para
publicacao.

TITULO 11l

DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 27. O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participacdo institucionalizada da
sociedade na Agéncia.

Art. 28. O Conselho Consultivo serd integrado por representantes indicados pelo
Senado Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de
classe das prestadoras de servigos de telecomunicagfes, por entidades representativas
dos usuarios e da sociedade, nos termos do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo unico. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus membros
e terd mandato de um ano.

Art. 29. Cabe ao Conselho Consultivo:

[ - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicac¢des, sobre
as politicas governamentais de telecomunicacdes de responsabiidade do
Poder Executivo de que trata o art. 18 da Lei n* 9.472, de 1997;

I - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo da prestacdo de servico no
regime publico;

I - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;
v - requerer informacdo e fazer proposicdo a respeito das acdes referidas no
art. 22 da Lei n® 9.472, de 1997.

Art. 30.  Os membros do Conselho Consultivo, que ndo serdo remunerados, terdo
mandato de trés anos, vedada a reconducdo.

§1° Os mandatos dos primeiros membros do nselho serdo de um, dois e trés
anos, na propor¢ao de um terco para cada periodo.



§2° O Conselho sera renovado anualmente em um terco.

Art. 31. O Conselho Consultivo, para o exercicio de suas competéncias, tem 0 seu
funcionamento disciplinado por regimento interno préprio.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
Capitulo |
Dos Principios Gerais

Art. 32.  Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam, especialmente, a
protecao dos direitos dos usuarios, 0 acompanhamento do cumprimento das obrigacées
das prestadoras e usuarios dos servicos de telecomunicacdes, a apreciacdo das
solicitagdes, reclamacdes e dendncias protocolizadas no ambito da Agéncia e o

cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

§1° O agente que se utilizar de expedientes protelatérios, impedindo o curso do
processo, sera responsabilizado, nos termos da lei.

§ 2° As decisdes relativas a protecdo da ordem econdmica, que devam ser
submetidas a apreciacdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE,
obedecerédo aos procedimentos estabelecidos em Resolugdo prépria.

Art. 33.  Os procedimentos administrativos observardo, dentre outros, os critérios de:

I - atuacao conforme a Lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

I - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocdo pessoal
de agentes ou autoridades;

V- atuacao segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V- divulgacgéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal ou em lei;

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigacdes, restricdes e
sanc¢des em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico ou estabelecida pela legislagéo;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;
VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
interessados;
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IX - adocao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos interessados;

X - impulsdo de oficio do procedimento administrativo, sem prejuizo da atuagéo
dos interessados;

XI - interpretagdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se destinam.

Art. 34. A Agéncia tem o dever de emitir decisdo explicita nos procedimentos
administrativos, bem como a respeito de solicitacdes, reclamagdes ou denlncias, em
matéria de sua competéncia.

Art. 35. E vedada a recusa de recebimento de documentos.

Art. 36. O administrado tem os seguintes direitos frente a Agéncia, sem prejuizo de
outros que Ihe sejam assegurados:

[ - ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitagdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos
autos, obter cépia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas, na forma prevista neste Regimento;

I - formular alegacbes e apresentar documentos, 0s quais serdo objeto de
consideracao pelo 6érgao competente;

V- ser intimado para formular suas alegacfes antes de decisdo de que possa
decorrer gravame a sua situacao;

V- fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacao por forca de lei;

VI - solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacdes, cuja
divulgacéo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém, mediante
justificativa devidamente fundamentada.

Art. 37. S&o deveres do administrado perante a Agéncia, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo:

I - expor os fatos conforme a verdade,;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
I - nao agir de modo temerario e nédo utilizar expedientes protelatérios;

V- prestar as informacbes que l|he forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 38.  S&o legitimados como interessados nos procedimentos administrativos:
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[ - pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de peticdo e representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses
gue possam ser afetados pela decisao a ser adotada;

I - as organizagbes e associacbes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;

Vv - as pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.

Paragrafo Unico. S&o0 capazes, para fins de procedimento administrativo, os maiores
de dezoito anos, ressalvada previsao especial em ato normativo préprio.

Art. 39. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade que:
[ - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situa¢gdes ocorrerem quanto ao cénjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau;

I - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo
cbnjuge ou companheiro.

§1° A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao
seu superior, abstendo-se de atuar.

§ 2° Pode ser argliida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade
intima ou inimizade com algum dos interessados ou com o0s respectivos codnjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 3° Quando arglida a suspeicdo de Conselheiro, este podera aceita-la
espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera ao Conselho Diretor decidir quanto ao
seu acolhimento.

Art. 40. Durante a instrugdo dos procedimentos administrativos, serd concedida vista
dos autos as partes, mediante solicitacdo informal, sempre que n&o prejudicar o seu
curso.

§1° A concesséo de vista dos autos as partes serd obrigatéria no prazo concedido
para manifestacdo ou interposicdo de recursos.

§ 2° Na concessao de vistas dos autos ou no fornecimento de certidBes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, a terceiros interessados, serao
ressalvados os documentos protegidos por sigilo em virtude de lei ou em virtude de prévia
declaragdo motivada, emitida nos termos de lei.

Art. 41. O procedimento serd declarado extinto quando exaurida sua finalidade ou o
seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente.
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Paragrafo Unico.  Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do interessado,
a declaracao de extincdo de que trata o caput serd precedida de notificacdo, fixando
prazo para, em sendo contrario a medida, apresentar suas razées.

Capitulo 1l

Da Audiéncia Publica

Art. 42. A Audiéncia Publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de
interesse geral, sendo seu objeto e seus procedimentos definidos no instrumento
convocatorio.

Art. 43. A data, a hora, o local e o objeto da Audiéncia serdo divulgados, com pelo
menos cinco dias de antecedéncia, pelo Diario Oficial da Unido e pela Biblioteca da
Agéncia.

Paragrafo Unico. A participacdo e manifestacdo na Audiéncia ndo dependerdo de
inscri¢céo prévia, sendo facultado o oferecimento de documentos ou arrazoados.

Art. 44. A Agéncia podera adotar outros meios de participagdo dos interessados,
diretamente ou por meio de organizag@es e associacdes legalmente reconhecidas.

Paragrafo Unico. A transcricdo dos fatos ocorridos na Audiéncia sera arquivada na
Biblioteca da Agéncia para conhecimento do publico em geral.

Capitulo 111

Da Consulta Publica

Art. 45. A Consulta Puablica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo a
comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como documento ou assunto de
interesse relevante.

o FORT , . . ~ e, .. .~
§1~ A Consulta Publica sera formalizada por publicagdo no Diario Oficial da Uniao,
com prazo nao inferior a dez dias, devendo as contribuicbes ser apresentadas conforme
dispuser o respectivo ato.

§ 2° Os comentarios e as sugestdes encaminhados e devidamente justificados
deverdo ser consolidados em documento préprio a ser enviado a autoridade competente,
contendo as raz@es para sua adocdo ou ndo, ficando o documento arquivado na
Biblioteca da Agéncia, a disposicdo do publico interessado.
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Capitulo IV
Do Chamamento Publico

Art. 46. O Chamamento Publico é o procedimento destinado a verificar a situagcao de
inexigibilidade de licitacdo e a apurar o nimero de interessados na exploracao de servico
ou uso de radiofreqiiéncias.
Paragrafo inico. O Chamamento sera publicado no Diario Oficial da Unido, com prazo
nao inferior a dez dias para manifestacdo dos interessados, observando-se o disposto na
regulamentacéao.

Capitulo V

Do Procedimento Normativo

Art. 47. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de
Resolugbes, de competéncia exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposo no art.
45 deste Regimento, relativo ao procedimento de Consulta Publica.

Art. 48. A proposta de ato normativo sera:

I - guando formulada por érgdo da Anatel, submetida pelo Conselheiro relator,
sorteado pelo Presidente, a apreciacdo do Conselho Diretor;

Il - quando formulada por Conselheiro, submetida pelo Conselheiro relator,
sorteado pelo Presidente, excluido o autor, a apreciacao do Conselho Diretor;

I - guando apresentada pelo Poder Executivo, pelo Conselho Consultivo ou pelo
Ouvidor, submetida pelo Conselheiro relator, sorteado pelo Presidente, a
apreciacao do Conselho Diretor;

Vv - guando encaminhada por pessoa, fisica ou juridica, depois de analisada pela
area competente da Anatel, submetida & apreciagdo do Conselho Diretor.

Art. 49.  Caberd ao Conselheiro relator encaminhar a apreciacdo do Conselho Diretor a
proposta final de instrumento deliberativo, bem como as criticas e sugestdes derivadas da
Consulta Publica, com a analise da respectiva Superintendéncia.

Paragrafo unico. Qualquer Conselheiro podera propor emendas ao texto original, assim
como proposta substitutiva.

Art. 50. O Conselho Diretor é obrigado a, antes de editar a resolucdo, examinar as
criticas e sugestdes encaminhadas em virtude da Consulta Pablica, devendo expor em
documento préprio as razdes para a adogcdo ou ndo das medidas, que sera arquivado na
Biblioteca, ficando a disposicdo de todos os interessados.

Art. 51.  As Resolucdes atenderdo aos seguintes requisitos formais:

l- serdo numeradas sequiencialmente, semrenovagdo anual,
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Il - nao conterdo matéria estranha a seu objeto principal, ou que néo lhe seja
conexa;

I - 0s textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o
artigo como unidade bésica de apresentacdo, divisdo ou agrupamento do
assunto tratado;

Vv - os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou secbes e se desdobrardo
em paragrafos, incisos (algarismos romanos) ou paragrafos e incisos; o0s
paragrafos em incisos (algarismos romanos); e 0s incisos em alineas (letras
mindsculas);

V- a Resolucédo deverda declarar expressamente a revogacao das normas que com
ela conflitarem, se for o caso.

Art. 52. As ResolucbBes entrardo em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial
da Unido, salvo disposi¢cao em contrario.
Capitulo VI
Dos Atos Administrativos
Secéo |
Dos Principios

Art. 53. A Agéncia somente produzira atos por escrito, em vernaculo, com a data e o
local de sua emisséo e a assinatura, grafica ou eletrénica, da autoridade responsavel.

§1° A autenticacdo de documentos exigidos em coépia poderd ser feita pela
Agéncia.
§ 2° Os autos dos procedimentos administrativos serdo instruidos com a

documentacdo pertinente ao assunto e deverdo ter suas péaginas sequencialmente
numeradas e rubricadas, devendo ser formalizada, mediante ato, a juntada de quaisquer
manifestacdes das partes ou de terceiros interessados, dele constando a natureza do
documento ou manifestacdo, a data, a numeragdo seqiencial das folhas juntadas ao
processo, 0 nome do servidor e sua assinatura.

§ 3° Salvo imposicdo legal, o reconhecimento de firma somente sera exigido
guando houver davida quanto a autenticidade.

Art. 54.  Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos que os justifiquem, especialmente quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sancoes;

I - decidam procedimentos relativos a licitacao;
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V- declarem a inexigibilidade de licitacao;
V- decidam recursos e pedidos de reconsideracgao;

VI - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo ou
discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais;

VII - importem em anulagdo, revogacdo, suspensdo ou convalidacdo de ato
administrativo.

§1° A motivacdo exigida neste artigo deve ser explicita, clara e congruente,
podendo consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de pareceres
anteriores e decisbes que, neste caso, serdo parte integrante do ato.

§ 2° Na solucdo de varios assuntos da mesma natureza pode ser utilizado meio
mecanico ou eletrénico que reproduza os fundamentos das decisbes, desde que nao
prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 55. A Agéncia deve anular seus proprios atos quando eivados de vicio de
legalidade e pode revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os
direitos adquiridos, ressalvado o previsto nos arts. 112, 116, 138, 143 e 169 da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo Unico. O direito da Administracdo ¢ anular os atos administrativos de que
decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em cinco anos, contados da data
em que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

Art. 56. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados fla
prépria Agéncia, desde que ndo acarretem lesdo ao interesse publico, nem prejuizos a
terceiros.

Secéo Il
Do Procedimento para Obtencao de Autorizacao

Art. 57.  Regem-se pelo disposto nesta se¢do os procedimentos destinados a atender
aos requerimentos dos interessados objetivando a obtencdo de autorizagdo ou para
realizacao de alteracbes de sua situagéo perante a Agéncia, quer se tratem de assuntos

de natureza técnica, de ordem contratual ou societéria.

§1° Os procedimentos que dependerem de lictagdo serdo regidos por normas
préprias, ndo se lhes aplicando o disposto neste capitulo.

(0] . . . ~ .
§ 2~ No caso de outorga de servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens
emitida pelo Poder Executivo, a Agéncia, apds a outorga e antes do envio ao Congresso
Nacional, outorgara autorizacéo de uso das radiofrequéncias.

Art. 58. O requerimento sera dirigido a Agéncia, devendo conter:

|- o0 nome e qualificacdo do requerente;
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- os fundamentos de fato e de direito;

I - o detalhamento do pedido e das alteragfes pretendidas, se for o caso;
IV - endereco para correspondéncia do requerente.

Art. 59. A tramitacao do requerimento observara as seguintes regras:

I - protocolizado o expediente, o 6rgdo que o recebeu providenciara a autuacao
do processo e remessa ao 6rgdo competente;

Il - 0 requerimento sera liminarmente indeferido pelo 6rgdo competente, se nao
atender aos requisitos dos incisos I, Il e lll do artigo anterior, notificando-se o
requerente do indeferimento, se tiver sido mencionado o enderep para
correspondéncia;

Il - na instrugdo dos autos, serd ouvida a Procuradoria, em caso de duvida
relevante quanto & matéria juridica;

Vv - 0 pedido devera ser analisado pelo 6rgdo competente, que emitira Informe,
caso se encontre devidamente instruido, encaminhando-o a deliberagéo
superior;

V- havendo falhas ou incorrecbes no pedido, serd feita exigéncia para a

regularizacdo do processo, num prazo de até quinze dias;

VI - a autoridade a quem cabe a deliberacao deve decidir sobre a matéria em aé
trinta dias do recebimento dos autos, salvo prorrogacao por igual periodo;

VII - da decisdo cabera pedido de reconsideracao e recurso.

Paragrafo Unico.  Todo requerimento que trate de assunto da competéncia do Conselho
Diretor devera ser previamente submetido a Procuradoria para emissao de parecer.

Art. 60. O interessado podera, mediante manifestacdo escrita, desistir total ou
parcialmente do pedido formulado.

Art. 61. Quando as exigéncias formuladas para instrugdo do pedido ndo forem
atendidas no prazo fixado, os autos serdo arquivados e o interessado notificado dessa
providéncia.

Secao Il

Do Procedimento de Mediacéo

Art. 62. Quando dois ou mais interessados, de comum acordo e por escrito,
pretenderem da Agéncia a solucdo de pendéncias relatvas ao reconhecimento ou
atribuicéo de direitos, sera instaurado procedimento especifico de mediacao.
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§1° Os interessados serdo notificados quanto a data, hora, local e objeto da
mediacao.

§ 2° O resultado da mediacgéo vinculara as partes perante a Agéncia.

Secéo IV

Do Procedimento de Arbitragem

Art. 63. Havendo conflito de interesses entre prestadoras de servicos de
telecomunicacdes ou entre estes e 0s usuarios sera procedida a arbitragem.
Paragrafo Unico. As partes, enquanto prestadoras, podemsubmeter a solucdo de seus
eventuais conflitos ao processo de arbitragem quando houver compromisso prévio de
aceitar como vinculante a deciséo que vier a ser proferida.

Secéao V

Da Reparacéo

Art. 64.  Visando resguardar direitos dos usuarios atingidos por acdo ou omissédo de
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, poderd a Agéncia, motivadamente,
determinar as prestadoras que adotem providéncias especificas, inclusive de natureza
onerosa, em beneficio dos usudrios prejudicados, com o objetivo de reparar danos
decorrentes de falhas, degradacdo ou insuficiéncia na prestacdo de servigos de
telecomunicacfes, sem prejuizo de eventual aplicacao de sancéo.

Secéo VI

Da Notificacado

Art. 65.  No curso de qualquer procedimento administrativo, as notificacdes seréo feitas
pessoalmente, por oficio com aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a

certeza da ciéncia do interessado, observadas as seguintes regras:

[ - constitui 6nus do requerente informar seu enderego para correspondéncia, bem
como as alteracdes posteriores;

Il - na notificacdo pessoal, caso o destinatario recuse a assinatura do aviso de
recebimento via postal ou do comprovante de entrega encaminhado pela
Anatel, o agente encarregado certificara a entrega;

I - considera-se operada a notificagcdo por oficio com sua entrega no endereco
fornecido pelo interessado.

Paragrafo Unico. Nao sendo possivel a notificacdo pessoal, postal, ou por outro meio

conforme disposto no caput deste artigo, o interessado sera notificado por edital publicado
no Di&rio Oficial da Unido, com divulgacédo na Biblioteca da Agéncia.
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Art. 66.

Secao Vi

Da Anulacao

O procedimento de anulag¢édo de ato administrativo podera ser iniciado de oficio,

nos casos indicados no art. 55, ou mediante provocagao de interessados.

Art, 67.
regras:

VI -

VII -

Art. 68.

O procedimento para anulacdo, quando provocada, obedecera as seguintes
0 requerimento sera dirigido ao Presidente, observados os requisitos do
art. 58;

0 requerimento recebido serd submetido a Procuradoria para emissao de
parecer;

a Procuradoria opinard sobre a procedéncia ou ndo do pedido, sugerira,
gquando for o caso, providéncias para instrucdo dos autos e verificard se a
eventual anulag&o atingira terceiros;

guando o parecer apontar a existéncia de terceiro interessado, serdo o
requerente e terceiros interessados notificados para, em quinze dias,
manifestarem-se a respeito;

concluida a instrucdo, serdo notificadas as partes para, em sete dias,
apresentarem suas razoes finais;

antes da deciséo a autoridade colhera o parecer da Procuradoria;
da decisédo cabera pedido de reconsideragéo ou recurso.

O procedimento para anulacdo, de oficio, obedecera, no que couber, ao

disposto no artigo anterior, devendo o beneficiario do ato ser previamente notificado.

Art. 69.

Secéao Vi

Da Renuncia

O requerimento de renlncia sera dirigido ao érgdo competente que emitira

informe e proposta de ato de extingdo, encaminhado-os a autoridade superior para
deliberacgéao.

Paragrafo unico. O pedido de renlncia nédo prejudica a apuracédo de eventuais infracdes
cometidas pela prestadora ou a cobranca de valores devidos que serdo apurados em
procedimentos préprios.
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Secdo IX

Da Delegacédo de Competéncia
Art. 70.  Os atos de delegacdo de competéncia obedeceréo a legislacdo pertinente.

Secao X

Do Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des (PADO)

Art. 71. As atividades de instrucdo processual destinadas a averiguar o
descumprimento de obrigacBes por parte das prestadoras dos servicos, objetivando a
tomada de decisao, pela autoridade competente, realizanmse de oficio ou a requerimento
de terceiros, mediante denudncia.

§1° O orgdo competente para a instrucdo fara constar dos autos os dados
necessérios a decisao.

o . ~ .. A . .
§ 2~ Os atos de instrugdo que exijam providéncias por parte dos interessados
devem realizar-se do modo menos oneroso para estes.

§3° Prescreve em cinco anos a a¢ao punitiva da Agéncia, no exercicio do poder de
policia, objetivando apurar descumprimento de obrigacbes, conforme a legislacéo
aplicavel a Administracdo Publica Federal.

Art. 72. Nenhuma sancédo administrativa sera aplicada, a pessoa fisica ou juridica, sem
gue lhe seja assegurada ampla defesa, em procedimento administrativo instaurado para
apurar eventual infracdo a leis, regulamentos, normas, contratos, atos e termos de
autorizacao.

Paragrafo Unico.  No curso do procedimento ou, em caso de risco iminente, antes dele,
a Agéncia poderaq, motivadamente, adotar medidas cautelares estritamente
indispenséveis para evitar a lesdo, sem a prévia manifestacao do interessado.

Art. 73.  S&o inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 74.  Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

Paragrafo inico. Quando o interessado declarar que fatos e dados constam de
registros da prépria Agéncia ou em outro 6rgdo administrativo, desde que haja indicagéo
do processo em que se encontra, a Anatel provera, de oficio, a sua obtencao.

Art. 75. O interessado podera aduzir alegacdes referentes a matéria objeto do
procedimento, bem como juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias,
arcando com o respectivo 6nus, devendo a Agéncia, para tanto, fixar prazo para a sua
realizacdo, compativel com a complexidade do objeto requerido.

§1° Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas
apresentadas pelos interessados, quando sejam ilicitas, desnecessarias ou protelatorias.
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§ 2° Os elementos probatérios deverdo ser considerados na motivacdo do relatorio
e da deciséo.

Art. 76.  Quando for necesséria a prestacdo de informagbes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, serdo expedidas notificacbes para esse fim,
mencionando-se data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

§1° N&o sendo atendida a notificagéo feita a terceiros, o 6rgdo competente podera,
se entender relevante a matéria, suprir de oficio a omisséo.

§ 2° Ocorrendo a juntada de novos documentos apds a apresentacdo da defesa e
da producéo de provas, a parte sera notificada para, em dez dias, apresentar alegacdes
finais.

Art. 77. O PADO observara as seguintes regras e prazos:

[ - a expedicao de documento especifico, denominado Ato de Instauracao, pela
autoridade competente, apontando os fatos em que se baseia, as normas
definidoras da infracdo e a sanc¢ao aplicavel;

Il - o interessado sera notificado, por qualquer um dos meios indicados no art. 65,
para, em quinze dias, oferecer sua defesa e apresentar as provas que julgar
cabiveis, devendo a notificagdo apontar os fatos em que se baseia, as hormas
definidoras da infracdo e a sanc¢éo aplicavel;

I - integram 0 processo, além dos documentos de que tratam o0s incisos
anteriores, dentre outros pertinentes ao caso, 0S seguintes documentos: a
defesa da entidade, as provas por ela produzidas ou requisitadas, informes,
notas técnicas, pareceres e, quando for o caso, ata de reunido do Conselho
Diretor e os respectivos votos proferidos pelos Conselheiros;

Vv - 0 prazo para a conclusdo da instru¢cdo dos autos € de até noventa dias,
contado a partir da notificacdo de que trata o inciso Il, podendo ser prorrogado
por igual periodo, ocorrendo situacdo que o justifique;

V- 0 prazo para a deciséo final, ap6s a completa instrucdo dos autos, é de trinta
dias, salvo prorrogacédo por igual periodo expressamente motivada;

VI - antes da deciséo, a Procuradoria emitira parecer de forma fundamentada,
dentro do prazo de instrucdo dos autos;

VII - a decisdo sera proferida por Ato ou Despacho devidamente fundamentado,
notificando-se o interessado;

VIII - da decisao cabera pedido de reconsideracédo e interposicdo de recurso, nos
termos das Sec¢des Xl e Xll, Capitulo VI, Titulo 1V;

IX - O Ato ou Despacho de aplicacédo de sancao sera publicado no Diario Oficial da
Unido ap6s transcorridos os prazos recursais.

§1° Nos casos que envolvam a defesa do usuéario ou da competicdo, o Conselho

Diretor, nas matérias de sua competéncia, ou o Superintendente Executivo podem, de
oficio ou por proposta da area competente, reduzir os prazos de PADO como se segue:

21



[ - 0 prazo do inciso IV serd de trinta e cinco dias, prorrogavel uma vez por igual
periodo; e

Il - 0 prazo do inciso V sera de dez dias, prorrogavel uma vez por igual periodo.

§ 2° Na infracdo praticada por pessoa juridica também ser@o punidos 0s seus
administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé, com a sancao de multa
proporcional a que for aplicada a concessionaria, permissionaria ou autorizada, devendo a
apuracao da presumivel infracao ser apurada em autos apartados.

Art. 78.  Em se tratando de descumprimento de obrigacdes constatado em fiscalizagéo,
o procedimento inicia-se com a emissao do Auto de Infracdo que valera como o Ato de
Instauracdo a que se refere o inciso | do artigo anterior. Sua entrega ao autuado
importara na notificacdo prevista no inciso Il do artigo anterior.

Paragrafo Unico.  Constard do Auto de Infracao:

[ - o local, a data e a hora da lavratura;

Il - 0 nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

I - a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

v - o dispositivo legal, regulamentar, contratual ou o termo de permissdo ou
autorizacao infringido, bem como a sancéo aplicavel;

V- 0 prazo para defesa e o local para sua apresentacao;

VI - a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
funcdo e o niumero de sua matricula;

VII - a assinatura do autuado ou a certificacdo da sua recusa em assinar.

Art. 79. O PADO sera sigiloso até o seu encerramento, salvo para as partes e seus
procuradores.

o . . . ~
§ 1~ O agente que, por qualquer forma, divulgar irregularmente informagdes
relativas & acusacado, ao acusado ou ao procedimento, incidira em infracdo disciplinar de
natureza grave, nos termos de legislacédo especifica.

§ 2° A divulgacgéo da instauragéo do procedimento ndo configura a quebra do sigilo
de que trata o caput deste artigo.

Art. 80. Concluido o PADO e tendo sido aplicada a sancdo, o 6rgdo competente
registrard a penalidade aplicada nos assentamentos cadastrais do infrator, para fins de
comprovacao de antecedentes.

Art. 81. O PADO de que resulte sancdo podera ser revisto, a qualquer tempo, a pedido

ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de
justificar a inadequacao da sancéao aplicada.
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Secao X

Do Recurso

Art. 82. Das decisbes da Agéncia, quando nao proferidas pelo Conselho Diretor, cabe
interposicdo de recurso por razdes de legalidade e de mérito, independentemente de
caucao.

§1° O recurso seréd dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se nao
revé-la no prazo de cinco dias, o encaminhara a autoridade hierarquicamente superior.

§ 2° Salvo disposicdo em contrario, a autoridade imediatamente superior aquela que
proferiu a decisdo, serd competente para conhecer do recurso e analisar o pedido de
concessao de efeito suspensivo, quando houver.

§3° Cabe ao Presidente do Conselho Diretor decidir sobre pedido de efeito
suspensivo, nos recursos cuja decisdo compete ao Conselho Diretor.

§ 4° Seréo dirigidos ao Conselho Diretor os recursos contra atos do Presidente, dos
Conselheiros e dos Superintendentes.

§ 5° Ser4 de dez dias o prazo para interposi¢do de recurso administrativo, contado
a partir do recebimento, pelo interessado, da notificacdo da decisdo proferida ou de sua
publicagcdo no Diario Oficial da Uhido, conforme o caso.

Art. 83.  Os titulares de direito que forem partes no processo tém legitimidade para
interposicao de recurso.

Paragrafo nico. O direito ao recurso ndo é condicionado a prévia participacdo do
recorrente no procedimento do qual tenha resultado a deciséo recorrida.

Art. 84. Tendo em vista as atribuicbes funcionais constantes do Titulo VII, o recurso
administrativo tramitard no méaximo por trés instancias administrativas: Geréncia Geral,
Superintendéncia e Conselho Diretor.

0 . ~ . L, . , . . N ~ .
8§1° A instdncia méxima de recurso, nas matérias submetidas a algada da Agéncia,
€ o Conselho Diretor.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica as matérias submetidas pela Anatel a
apreciacao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica— CADE, nos termos do art.
32, §2°, deste Regimento.

Art. 85. S&o irrecorriveis na esfera administrativa os atos de mero expediente ou
preparatorios de decisGes, bem como os informes e pareceres.

Art. 86. O recurso trara a indicacdo do nome, qualificacdo do interessado, endereco
para correspondéncia e contera exposicdo clara e completa das razfes de
inconformidade.

Art. 87. Conhecer-se-a do recurso erroneamente tramitado na Agéncia, devendo a
autoridade que o receber encaminha-lo a autoridade competente, sem prejuizo do pramd
de interposicao.
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Art. 88.  Salvo disposicdo em contrario, o recurso sera recebido no efeito meramente
devolutivo.

6] , .
81~ O recorrente poderd requerer, fundamentadamente, no mesmo instrumento, a
concesséo de efeito suspensivo ao seu recurso.

§ 2° A autoridade atribuira efeito suspensivo ao recurso quando, da analise
preliminar, forem considerados relevantes os seus fundamentos e quando, da execugéo
do ato recorrido, puder resultar ineficacia da deciséo.

Art. 89. Quando a lei ndo fixar prazo diferente, o recurso devera ser decidido no prazo
de trinta e cinco dias, a partir de seu recebimento pelo 6rgdo competente, podendo ser
prorrogado por igual periodo, ante justificativa explicita.

Paragrafo Unico. O recorrente e demais interessados, se houver, dewerdo ser
informados da prorrogacao de que trata este artigo.

Art. 90. A tramitacdo do recurso observara as seguintes regras:

|- 0 recurso nao sera conhecido quando interposto fora do prazo ou por quem
nao seja legitimado ou, ainda, apds exaurida a esfera administrativa;

I - requerida a concessdo de efeito suspensivo, a autoridade competente a
apreciara em quinze dias Uteis, contados a partir da data da protocolizagéo;

I - apos a juntada da peticdo aos autos, havendo outros interessados, seréo estes
intimados, com prazo comum de sete dias Uteis, contados a partir do
recebimento da Gltima intimacao, para oferecimento de contrarazdes;

V- decorrido o prazo para apresentacdo de contrarazfes, 0s autos seréo

submetidos a Procuradoria pela autoridade que proferiu a decisao,
acompanhado de informe fundamentando a ndo revisdo da deciséo.

§1° Da decisédo prevista no inciso Il, dar-se-a publicidade em quatro dias Uteis.
§ 2° Da decisdo prevista no inciso I, ndo caberd recurso na esfera administrativa.
§ 3° A decisdo que negar ou der provimento ao recurso, sera publicada, em forma

de despacho, no Diario Oficial da Unido, no prazo de até nove dias.

Secdao Xli
Da Reconsideracgéo
Art. 91. Das decisGes da Agéncia proferidas pelo Conselho Diretor cabe pedido de
reconsideracao, devidamente fundamentado.

§1° Em caso de pedido de reconsideracdo ao Conselho Diretor, o procedimento
serd distribuido a Conselheiro distinto daquele que relatou a deciséao.
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§ 2° Aplicamse ao pedido de reconsideracao as regras sobre o recurso expressas
nos art. 82, § 5°, art. 83, art. 85, art. 86, art. 87, art. 88, art. 89 e art. 90, exceto seu inciso
V.

(0] . . . , . .
§ 3" Requerido o efeito suspensivo, cabera ao Presidente do Conselho Diretor
decidir sobre sua concesséo.
Secéao Xl
Dos Prazos
Art. 92. Quando outros ndo estiverem previstos neste Regimento ou em disposi¢des
especiais, serdo os seguintes 0s prazos a serem observados:

[ - para autuacdo, juntada de quaisquer documentos, publicagcdo e outras
providéncias de mero expediente: dois dias Uteis;

Il - para a decisao final, apés a completa instru¢cdo dos autos, salvo prorrogagao
por igual periodo expressamente motivada: trinta dias;

I - para manifestagdo em peticdbes e requerimentos de qualquer espécie
apresentados a Agéncia, desde que n&do gerem processo administrativo:
noventa dias.

Paragrafo Unico. Quando a complexidade da questdo envolvida ndo permitir o
atendimento do prazo previsto no inciso Ill deste artigo, o interessado sera cientificado
das providéncias até entdo tomadas.

Art. 93.  As normas especificas preverdo os casos em que a auséncia de manifestacao
da Agéncia no prazo fixado importara a aprovacao do requerimento.

Art. 94.  Salvo previsdo em contrario, 0s prazos sdo continuos, ndo se interrompendo
nos feriados e fins de semana.

(0] ~ . . . . . .
§1~ Os prazos serdo computados excluindo o primeiro dia e incluindo o do
vencimento.
§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util se o vencimento cair em

fim de semana, feriado ou em dia em que for determinado o fechamento da reparticdo ou
o expediente for encerrado antes do horario normal.

§ 3° Os prazos somente comeg¢am a correr a partir do primeiro dia Gtil apds a
notificacdo ou publicagao.

§ 4° Na notificacdo por via postal, esta se considera operada na data indicada no
aviso de recebimento.
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Capitulo VI
Da Reclamacéo e da Denuncia
Art. 95.  Qualquer pessoa que tiver seu direito violado ou tiver conhecimento de
violacdo da ordem juridica, envolvendo matéria de competéncia da Agéncia, podera
reclamar ou denunciar o fato a Agéncia.
Paragrafo Unico. A reclamacao ou a denudncia podera ser feita verbalmente, por meio
eletrdnico, por intermédio da Central de Atendimento ao Usudrio ou por correspondéncia

convencional.

Art. 96. A denuncia contera a identificacdo do denunciante, devendo indicar o fato em
guestado e suas circunstancias e, tanto quanto possivel, seus responsaveis e beneficiarios.

§1° Quando a denuncia for apresentada verbalmente, sera lavrado termo, assinado
pelo denunciante.

(0] - . ; - , . .. .
§ 2° Apresentada a denuncia, sera instruido o procedimento administrativo para
averiguacdo, devendo o denunciado ser notificado a apresentar a sua defesa no prazo de
cinco dias Uteis.

§3° N&o havendo indicios ou comprovacao dos fatos denunciados, 0s autos seréo
arquivados e o denunciante informado dessa decisao.

§ 4° O prazo para concluséo do procedimento de que trata o § 2 deste artigo seréd
de noventa dias, podendo ser prorrogado por igual periodo ante justificativa
fundamentada, devendo o denunciante ser informado das ocorréncias.

Art. 97.  Seré instaurado o devido PADO, conforme o disposto na Secéo X, Capitulo VI,
Titulo 1V, se houver demonstracdo de indicios ou comprovacédo dos fatos denunciados.

Paragrafo Unico. O denunciante ndo € parte no procedimento, sendo, no entanto,
cientificado de seu resultado, que serd comunicado também ao Ouvidor.

Art. 98.  Incidird em infragc&o disciplinar por comportamento irregular, de natureza grave,
a autoridade que nao der andamento imediato, rapido e eficiente ao procedimento
regulado neste Capitulo.
TiTULO V
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AGENCIA
Art. 99. A Agéncia, além dos 6rgdos superiores, tem a seguinte estrutura
organizacional:

| - Presidéncia Executiva;

Il - Ouvidoria;
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Il - Orgaos Vinculados a Presidéncia Executiva;

IV - Superintendéncia de Servi¢os Publicos;

V- Superintendéncia de Servi¢os Privados;

VI - Superintendéncia de Servicos de Comunicac¢ao de Massa;

VII - Superintendéncia de Radiofrequiéncia e Fiscalizagéo;

V- Superintendéncia de Universalizacao;

IX - Superintendéncia de Administracdo Geral.

§1° Por decisdo do Conselho Diretor, a Agéncia podera instituir comités, que

funcionardo sempre sob a direcdo de Conselheiro, para realizar estudos e formular
proposicdes ligadas a seus objetivos, principios fundamentais ou assuntos de interesse
estratégico.
§ 2° Os comités terdo carater permanente ou temporario, constituicdo e forma de
atuacdo reguladas por regimentos especificos.
Capitulo |

Da Presidéncia Executiva
Art. 100. A Presidéncia Executiva sera exercida nos termos do Regulamento da
Agéncia, sendo a ela vinculados o Gabinete da Presidéncia e o Superintendente
Executivo.

Capitulo 1l

Dos Orgdos Vinculados & Presidéncia Executiva

Art. 101. Os Orgaos Vinculados a Presidéncia Executiva sdo os seguintes:
[ - Procuradoria;
Il - Corregedoria;

Il - Auditoria Interna;

v - Assessoria Internacional;

V- Assessoria de Rela¢des com os Usuarios;

VI - Assessoria Técnica,

VII - Assessoria Parlamentar e de Comunicag&o Social.
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Art. 102.

Art. 103.

Capitulo 111

Da Superintendéncia de Servi¢os Publicos

A Superintendéncia de Servigos Publicos é constituida pelos seguintes 6rgéos:

Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigacoes
Contratuais;

Geréncia Geral de Qualidade;

Geréncia Geral de Competicao.

A Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigacfes

Contratuais; é constituida pelos seguintes 6rgaos:

Art. 104.

Art. 105.

Art. 106.

Geréncia de Outorga de Servigos;

Geréncia de Acompanhamento e Controle de ObrigagBes Contratuais;
Geréncia de Acompanhamento da Satisfagdo dos Usuarios.

A Geréncia Geral de Qualidade é constituida pelos seguintes 6rgédos:
Geréncia de Acompanhamento e Controle da Qualidade dos Servicos;
Geréncia de Acompanhamento e Controle das Obrigacfes de Interconexao;

Geréncia de Defesa do Cumprimento de Obrigacdes Legais, Regulamentares e
Contratuais.

A Geréncia Geral de Competicao é constituida pelos seguintes érgéaos:
Geréncia de Acompanhamento e Controle de Tarifas e Pregos;
Geréncia de Planejamento e Acompanhamento da Oferta de Servicos;

Geréncia de Defesa da Competicao.

Capitulo IV

Da Superintendéncia de Servicos Privados

A Superintendéncia de Servicos Privados é constituida pelos seguintes 6rgéos:
Geréncia Geral de Satélites e Servicos Globais;

Geréncia Geral de Comunicacdes Pessoais Terrestres;



I - Geréncia Geral de Servicos Privados de Telecomunicacoes.

Art. 107. A Geréncia Geral de Satélites e Servigos Globais é constituida pelos seguintes
orgaos:

[ - Geréncia de Regulamentacéo;
Il - Geréncia de Autorizagao;
I - Geréncia de Acompanhamento.

Art. 108. A Geréncia Geral de Comunicacfes Pessoais Terrestres € constituida pelos
seguintes 6rgaos:

I - Geréncia de Regulamentacao;
Il - Geréncia de Autorizacdo e Acompanhamento;
I - Geréncia de Regime Legal da Concorréncia e do Consumidor.

Art. 109. A Geréncia Geral de Servicos Privados de Telecomunicacdes é constituida
pelos seguintes érgaos:

[ - Geréncia de Regulamentacéo;
Il - Geréncia de Autorizagao;

I - Geréncia de Acompanhamento.

Capitulo V
Da Superintendéncia de Servicos de Comunicacédo de Massa
Art. 110. A Superintendéncia de Servigos de Comunicagdo de Massa € constituida pelos
seguintes 6rgaos:

[ - Geréncia Geral de Administragdo de Planos e Autorizagdo de Uso de
Radiofreqiiéncias;

Il - Geréncia Geral de Regulamentacgéo, Outorga e Licenciamento de Servigos por
Assinatura;

I - Geréncia Geral de Regime Legal e Controle de Servigs por Assinatura.

Art. 111. A Geréncia Geral de Administracdo de Planos e Autorizacdo de Uso de
Radiofreqiéncias é constituida pelos seguintes 6rgaos:

[ - Geréncia de Regulamentacéo Técnica e Administracdo de Planos;
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Il - Geréncia de Autorizacdo de Uso de Radiofreqiiéncias e Licenciamento de
Estacdes.

Art. 112. A Geréncia Geral de Regulamentagdo, Outorga e Licenciamento de Servigos
por Assinatura é constituida pelos seguintes 6rgaos:

[ - Geréncia de Regulamentacao e Planejamento Tecno-Econdmico;
Il - Geréncia de Licitagdes, Outorga e Licenciamento.

Art. 113. A Geréncia Geral de Regime Legal e Controle de Servicos por Assinatura é
constituida pelos seguintes 6rgaos:

|- Geréncia de Controle da Prestacéo e da Qualidade dos Servicos;

Il - Geréncia de Regime Legal das Empresas e do Consumidor.

Capitulo VI
Da Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e Fiscaliza¢do
Art. 114. A Superintendéncia de Radiofreqiéncia e Fiscalizacdo é constituida pelos
seguintes 6rgdos:
I - Geréncia Geral de Certificagdo e Engenharia do Espectro;
Il - Geréncia Geral de Fiscalizacao.

Art. 115. A Geréncia Geral de Certificacdo e Engenharia do Espectro é constituida pelos
seguintes 6rgéos:

[ - Geréncia de Certificacao;

Il - Geréncia de Engenharia do Espectro.

Art. 116. A Geréncia Geral de Fiscalizagdo € constituida pelos seguintes 6rgaos:
[ - Geréncia de Controle do Espectro;

Il - Geréncia de Fiscalizacdo e Supervisdo Regional,

I - Unidades Regionais.

Capitulo VI

Da Superintendéncia de Universalizacao

Art. 117. A Superintendéncia de Universalizacdo é constituida pelos seguintes 6rgaos:
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[ - Geréncia Geral de Planejamento e Contratacdo de Obrigacdes;
Il - Geréncia Geral de Acompanhamento e Controle.

Art. 118. A Geréncia Geral de Planejamento e Contratagdo de Obrigacdes é constituida
pelos seguintes érgaos:

[ - Geréncia de Planejamento;
Il - Geréncia de Contratacdo de Obrigacoes.

Art. 119. A Geréncia Geral de Acompanhamento e Controle é constituida pelos
seguintes 6rgaos:

| - Geréncia de Acompanhamento Econdmico;

Il - Geréncia de Controle das Obrigacdes.

Capitulo VIII

Da Superintendéncia de Administragcéo Geral
Art. 120. A Superintendéncia de Administracdo Geral é constituida pelos seguintes
orgaos:
I - Geréncia Geral de Planejamento, Orcamento e Financgas;
Il - Geréncia Geral de Administracao;
Il - Geréncia Geral de Gestdo da Informacéo;
V- Geréncia Geral de Talentos e Desenvolvimento Organizacional.

Art. 121. A Geréncia Geral de Planejamento, Or¢camento e Financas é constituida pelos
seguintes 6rgaos:

I - Geréncia de Planejamento e Orgamento;
I - Geréncia de Execucao Orgamentaria e Financeira;

I - Geréncia de Arrecadacao.

Art. 122. A Geréncia Geral de Administracdo é constituida pelos seguintes 6érgaos:
| - Geréncia de Servicos de Infra-estrutura;
Il - Geréncia de Materiais e Contratos.

Art. 123. A Geréncia Geral de Gestdo da Informacao € constituida pelos seguintes
orgaos:
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[ - Geréncia de Estruturacao da Informacéao;
I - Biblioteca;
I - Geréncia de Redes.

Art. 124. A Geréncia Geral de Talentos e Desenvolvimento Organizacional é constituida
pelos seguintes érgaos:

| - Geréncia de Desenvolvimento de Talentos;
Il - Geréncia de Administracdo de Recursos Humanos;

I - Geréncia de Desenvolvimento Organizacional.

TITULO VI
DAS ATRIBUICOES ORGANICAS
Capitulo |
Da Presidéncia Executiva

Art. 125. A Presidéncia Executiva tem a atribuicdo de promover a articulacdo e
coordenacdo do relacionamento com outras agéncias, organismos e entidades nacionais
e internacionais especializados em telecomunicacBes e com os 6rgdos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como a coordenacdo, superviséo,
acompanhamento e controle das atividades funcionais da Agéncia, a coordenacdo do
estabelecimento e da implementacdo de politicas setoriais relativas ao desenvolvimento
industrial e tecnolégico, a defesa e protecdo dos direitos dos usuérios, além da
divulgacao, interna e externa, dos atos da Agéncia.
Art. 126. O Gabinete da Presidéncia Executiva tem as seguintes atribui¢des:

I - elaborar a agenda e a correspondéncia do Presidente Executivo;

I - apoiar as atividades do Presidente Executivo no relacionamento com os érgaos
da Agéncia e nos contatos externos;

I - organizar o fluxo de correspondéncias e demais informac¢fes dirgidas ao
Presidente Executivo;

V- coordenar as providéncias internas que envolvam os o6rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia Executiva;

V- coordenar o encaminhamento da documentacdo para apreciacdo pelo
Conselho Diretor;

VI - coordenar e controlar a numeracéo, publicacdo e expedicdo dos instrumentos
de manifestacdo do Conselho Diretor, da Presidéncia Executiva e do Conselho
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Art. 127.

Consultivo da Agéncia, ou decorrentes de delegacdo de competéncia pelos
o6rgdos mencionados.

Capitulo 1l

Da Ouvidoria

A Ouvidoria tem a atribuicdo de elaborar documentos de apreciacdo critica

sobre a atuacdo da Agéncia e adotar os procedimentos previstos no paragrafo tnico do
art. 45 da Lei n® 9.472, de 1997.

Art. 128.

VI -

VII -

VIII -

Capitulo 111
Dos Orgaos Vinculados & Presidéncia Executiva
Secao |

Da Procuradoria

A Procuradoria tem as seguintes atribuicdes:

representar judicialmente a Agéncia, com prerrogativas processuais de
Fazenda Publica;

representar judicialmente os ocupantes de cargos e funcdes de drecdo, com
referéncia a atos praticados no exercicio de suas atribui¢cdes institucionais ou
legais, competindo-lhe, inclusive, a impetracdo de mandado de seguranca em
nome deles para defesa de suas atribui¢des legais;

apurar a liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as
suas atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca
amigavel ou judicial;

executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos e emitir
pareceres e notas técnicas;

assistir as autoridades no controle interno da legalidade administrativa dos atos
a serem praticados, inclusive examinando previamente os textos de atos
normativos, os editais de licitagdo, contratos e outros atos dela decorrentes,
bem assim os atos de dispensa e inexigibilidade de licitacéo;

opinar previamente sobre a forma de cumprimento de decisfes judiciais;

representar ao Conselho Diretor sobre providéncias de ordem juridica que
parecam reclamadas pelo interesse publico e pelas normas vigentes;

supervisionar e orientar tecnicamente a representacéo juridica da Agéncia nas
Unidades Regionais.
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Art. 129.

Art. 130.

VI -
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Secéo Il

Da Corregedoria

A Corregedoria tem as seguintes atribuigdes:

realizar correicdo nos diversos 6rgdos e unidades, sugerindo as medidas
necessarias a racionalizacdo e eficiéncia dos servicos;

acompanhar o desempenho dos empregados e servidores publicos com base
nas avaliacoes realizadas pelas respectivas geréncias;

apreciar as denuncias e representacdes que lhe forem encaminhadas relativas
a atuacao dos servidores;

coordenar o estagio confirmatério dos integrantes das carreiras de empregados
e servidores publicos, emitindo parecer sobre seu desempenho e opinando,
fundamentadamente, quanto a sua confirmag&o no cargo ou exoneragao;
instaurar, de oficio ou por determinacao superior, sindicancias e processos
administrativos disciplinares relativamente aos empregados e servidores
publicos, submetendo-os a decisédo do Presidente do Conselho Diretor.

Secao I

Da Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem as seguintes atribuicdes:
elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir a
salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, contabeis e
financeiros, o cumprimento das leis, dos regulamentos e demais instrumentos
normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e
economia na aplicagéo dos recursos;

elaborar relatérios contendo analises, apreciacdes, comentarios e
recomendacfes e acompanhar a implementacéo das solugdes;

examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Agéncia e
tomadas de contas especiais;

assistir os Orgdos de Controle Externo no que se refere ao acompanhamento,
adequacdao e padronizacao das informacfes solicitadas;

acompanhar os resultados dos exames dos Orgdos de Controle Externo;



VII -

Art. 131.

VI -

Art. 132.

elaborar e executar o Plano de Auditoria Interna da Qualidade, emitindo
relatérios contendo os resultados alcancados e suas conclusées.

Secéo IV

Da Assessoria Internacional

A Assessoria Internacional tem as seguintes atribuigcdes:

assessorar o Conselho Diretor quanto a questbes de natureza politica e
estratégica;

assessorar 0 Conselho Diretor no relacionamento com organismos, agéncias e
demais entidades internacionais especializados em telecomunicacgdes,
inclusive nos processos relativos a negociacdes bilaterais, multilaterais e
acordos internacionais do setor;

assessorar o Conselho Diretor nas atividades que envolvam interacdo da
Agéncia com administracdes estrangeiras de telecomunicagdes, com vistas a
consecucgdo de objetivos de interesse comum,;

organizar o fluxo de correspondéncias administrativas de carater geral, em
especial as relativas a notificagbes e coordenacdo de radiofreqiiéncias, orbitas
e demais informacdes relativas a assuntos internacionais;

coordenar a realizagdo de eventos, no Brasil, promovidos por organismos,
agéncias e demais entidades internacionais especializados em
telecomunicagfes, de interesse da Regiao;

responder pelo relacionamento com o Ministério das Relacbes Exteriores,
no encaminhamento de proposicbes do interesse da Agéncia em nivel
internacional.

Secgao V

Da Assessoria de Relagdes com os Usuarios

A Assessoria de Relacdes com os Usuarios tem as seguintes atribui¢des:

assistir os 6rgdos da Agéncia em relacdo aos assuntos de defesa e protecéo
dos direitos dos usuarios;

receber, responder ou encaminhar, quando for o caso, interna ou
externamente, solicitacfes, queixas ou comentarios por parte de usuarios dos
servicos de telecomunicacoes;

desenvolver e implementar métodos e procedimentos destinados ao

relacionamento entre a Agéncia e o0s usuarios dos servicos de
telecomunicacdes;
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v - administrar a Central de Atendimento ao usuario.

Secéo VI

Da Assessoria Técnica

Art. 133. A Assessoria Técnica tem as seguintes atribuicdes:

I - coordenar o planejamento estratégico da utilizacdo do espectro de
radiofrequiéncias e do uso de 6rbitas;

Il - elaborar propostas de atribuicdo de faixas de frequiéncias, em harmonia com a
Tabela de Atribuicho de Freqliéncias da Unido Internacional de
Telecomunicacoes;

I - coordenar o estabelecimento e implementacdo de politicas setoriais relativas
ao desenvolvimento industrial e tecnolégico;

V- assessorar o Conselho Diretor nas atividades relacionadas com a gestdo do
Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes;

V- desenvolver outras atribui¢cdes técnicas que Ihe forem conferidas.

Secao Vi
Da Assessoria Parlamentar e de Comunicacéo Social
Art. 134. A Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social tem as seguintes
atribuicoes:

[ - estabelecer o relacionamento com 6rgéos dos Poderes Legislativo, Executivo,
Judiciario e com entidades da Administracdo Indireta;

Il - promover a divulgacao, interna e externa, das atividades da Agéncia;

I - elaborar o Plano de Comunicagéo da Agéncia e coordenar a sua execugao.

Capitulo IV

Da Superintendéncia de Servigos Publicos

Art. 135. A Superintendéncia de Servicos Publicos tem jurisdicdo sobre o servigo
telefébnico fixo comutado prestado, concomitantemente, no regime publico e privado,
abrangendo a conduc¢do dos procedimentos de regulamentacdo, de concessao,
permissdo ou autorizacdo, de outorga de autorizacdo do direito de uso de
radiofreqiiéncias associadas e licenciamento de estacdes, a estruturacdo e administracao
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dos recursos de numeracdo, 0 acompanhamento e controle da prestacdo dos servicos e
da competicdo nos mercados relevantes associados, a instauracdo e conducdo de
procedimentos administrativos e aplicagdo de sancdes, a gestdo da satisfacdo dos
usuarios e das obrigagbes, os parametros de qualidade de redes e servicos, a
interconexd@o e interoperabilidade das redes de telecomunica¢gdes, o acompanhamento
econdmico e de pregos e tarifas, os planos de servigos, o controle, prevencédo e represséo
das infracbes de ordem econdmica, assim como a regulacdo das atividades das
respectivas prestadoras.

Art. 136. A Geréncia Geral de Qualidade é responsavel pela conducao das atividades
de emissdo de instrumentos normativos e acompanhamento e controle de sua aplicagao,
abrangendo, entre outros aspectos, 0s requisitos de qualidade e continuidade, a
interconexdo de redes, a destinacdo, atribuicdo e designacéo de recursos de numeracao
e 0s padrdes técnicos.

Art. 137. A Geréncia Geral de Qualidade tem as seguintes atribuicdes dentre as
atribuidas a SPB:

|- realizar o acompanhamento e controle das metas estabelecidas no Plano Geral
de Metas de Qualidade;

Il - sugerir alteracdes ou complementos ao Plano Geral de Metas de Qualidade
para sua adequacao a evolucao das telecomunicacgdes;

I - elaborar analise técnica para suporte ao acompanhamento e afericdo da
satisfacdo do usuario;

V- sugerir a homologacéao e realizar o acompanhamento e controle dos contratos
de interconexao;

V- acompanhar e controlar a utilizacdo dos recursos de numerac¢ao, sugerindo
aperfeicoamentos na respectiva regulamentacao;

VI - elaborar propostas de normas e padrdes a serem cumpridas pelas prestadoras
de servigos de telecomunicagfes quanto aos equipamentos que utilizarem;

VII - elaborar propostas de normas e padrfes que assegurem a compatibilidade, a
operacao integrada e a interconexdo entre as redes, abrangendo inclusive os
equipamentos terminais;

VIII - elaborar andlise técnica para suporte a processos de mediacdo ou de
arbitragem nos casos de conflitos de interesses entre as prestadoras de
servicos, entre estas e 0s usuarios e para os demais procedimentos;

IX - definir acBes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

X - instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sancao;

XI - realizar procedimento de apuracdo de infragdo a ordem econémica ou aos
direitos dos usuarios e aplicar eventual sancéo;
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XIl -

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 138. A Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigacdes
Contratuais € responséavel, dentre as atribuicdes da SPB, pela conducdo das atividades
relativas & outorga de concessado, permissdo e autorizagcdo do direito de exploragdo do
servico no regime publico e, concomitantemente, nos regimes publico e privado, ao
acompanhamento e controle das obrigacfes legais, regulamentares e contratuais das
prestadoras, a outorga de autorizacdo do direito de uso de radiofreqiéncias e
licenciamento de estacdes e a defesa dos direitos dos usuarios.

Art. 139. A Geréncia Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigacdes
Contratuais tem as seguintes atribuic6es dentre as atribuidas a SPB:

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -
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realizar as atividades inerentes a outorga de concessdo, permissao e
autorizacdo, a elaboracdo de editais de licitacdo, incluindo aqueles
relacionados a autorizacdo de uso de radiofreqliéncias, preparacdo de
contratos ou termos aditivos de concessdo, termos de autorizacdo ou

permisséo e a conducdo dos respectivos processos licitatorios;

realizar as atividades inerentes & outorga de autoriza¢éo do direito de uso de
radiofreqUiéncias, consignacdo e emissdao de atos de autorizagéo,
licenciamento de estacdes, incluindo a emissao de documentos de
arrecadacao das receitas decorrentes;

coordenar as ag0es relativas & protecao dos direitos dos usuarios, a represséo
as infracdes e composicao de conflitos de interesses;

coordenar e controlar 0os processos e resultados do acompanhamento das
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais;

coordenar e controlar o processo de acompanhamento e afericdo da satisfacao
do usuario;

coordenar e controlar os processos e resultados das inspecbes e auditorias
realizadas pela Agéncia;

desenvolver normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servigos de
telecomunicac¢des no regime publico;

elaborar andlise técnica para suporte a processos de mediacdo ou de
arbitragem nos casos de conflitos de interesses entre prestadoras de servicos,
entre estas e 0s usuarios e para os demais procedimentos;

sugerir agdes para planejamento das atividades de fiscalizagdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

realizar procedimento de apuracdo de infracdo a ordem econdémica ou aos
direitos dos usuarios e aplicar eventual sancéo;

atuar no controle, prevencdo e repressdo das infracbes relativas ao
descumprimento de obriga¢des contratuais ou defesa dos direitos dos usuarios;

instaurar e instruir PADO e aplicar eventual san¢éo;



XII -

XV -

XV -

XVI -

elaborar propostas de instrumentos normativos relativos ao descumprimento de
obrigagOes contratuais e defesa dos direitos dos usuérios;

assistir a Superintendéncia nos procedimentos de mediacdo no caso de
conflitos entre prestadoras de servigcos de telecomunicacdes ai entre estas e
0S USUArios;

elaborar andlise técnica para suporte aos processos de definicdo de sanc¢des;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 140. A Geréncia Geral de Competicdo é responsavel pela conducdo das atividades
normativas relacionadas ao planejamento, acompanhamento e controle da competicéo e
dos planos de servicos.

Art. 141. A Geréncia Geral de Competicdo tem as seguintes atribuicdes dentre as
atribuidas a SPB:

VI -

VII -

VIII -

XI -

realizar o acompanhamento e controle da competicdo nos mercados relevantes
associados, incluindo andlise e avaliagdo da conduta das prestadoras no que
se refere, dentre outros, a evolucdo de tarifas e precos, participacdo relativa
nos mercados, aos processos de concentracao e integragdo econdmica;

elaborar cenarios para o desenvolvimento da competi¢édo, propondo critérios e
premissas a serem aplicados em processos de autorizacdo para a prestacao
de servicos;

realizar estudos com vistas a sugerir alteragces ou complementos ao Plano
Geral de Outorgas para sua adequacéao a evolucao das telecomunicacoes,

acompanhar, controlar e fomentar a oferta de planos de servicos e de
prestacoes, utilidades e comodidades pelas prestadoras de servicos;

elaborar andlise técnica para subsidiar a avaliacdo de reajustes ou revisdo de
tarifas;

elaborar analise técnica para subsidiar os processos de autorizacao relativos a
concentragdo e integragdo econdmica;

elaborar propostas de instrumentos normativos relativos a critérios de tarifagdo
e remuneracao de redes e estruturacdo de planos de servigos;

sugerir agdes para planejamento das atividades de fiscalizagdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

realizar procedimento de apuracdo de infracdo a ordem econdmica ou aos
direitos dos usuarios e aplicar eventual sancao;

instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sanc¢éo;

atuar no controle, prevencéo e repressao das infracdes a ordem econémica;
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XIl - coordenar as atividades de instauracdo e de instrucdo dos procedimentos
administrativos relativos a defesa da competicdo e composicao de conflitos;

X - elaborar propostas de instrumentos normativos relativos ao controle, prevengéo
e repressao das infragbes a ordem econdmica,;

XV - coordenar as atividades de instauracdo e de instrugcdo dos procedimentos
administrativos relativos a praticas infratoras ou de indicios de infracdes e a
defesa da ordem econdmica,;

XV - assistir a Superintendéncia no tratamento de assuntos relacionados ao controle
interno da legalidade dos atos administrativos e na elaboracdo de proposta de
atos normativos;

XVI - elaborar informe técnico para subsidiar a atuacdo da Agéncia em processos de
origem externa;

XVII - acompanhar e controlar o cumprimento das determina¢des e das decisbGes
proferidas em procedimentos administrativos;

XVIII - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Capitulo V

Da Superintendéncia de Servigcos Privados

Art. 142. A Superintendéncia de Servigos Privados tem jurisdicdo sobre os servigos de
telecomunicacdes prestados exclusivamente em regime privado, terrestres e espaciais
exceto 0s servicos de comunicacdo eletrbnica de massa e o telefénico fixo comutado,
abrangendo a conducéo dos respectivos procedimentos de autoriza¢do para a exploracao
dos servigcos, de outorga de autorizacdo para uso de radiofreqiiéncias associadas, de
conferéncia de direito de exploracdo de satélite, bem como o acompanhamento das
obrigacbes assumidas pelas prestadoras, a administracdo de recursos de numeracao e
enderecamento de redes e servicos, o estabelecimento de controles de qualidade de
redes e servigos, a interconexdo e interoperabilidade das redes de telecomunicacgdes, a
andlise de projetos técnicos, a aprovacdo de instalacdo de estagdes, de uso de
equipamentos, de licenciamento do funcionamento de esta¢gbes, o controle, prevencao e
repressao das infragdes a ordem econdmica e ao direito do consumidor, a andlise e
efetivacdo de transferéncias, a apuracdo e aplicagdo de sancbes e a resolucao
administrativa de conflitos.

Art. 143. A Geréncia Geral de Satélites e Servicos Globais é responsavel pela conducgéo
das atividades dos servicos explorados ou suportados por satélites, geoestacionarios ou
ndo, abrangendo a coordenacdo de rede de satélites, o uso de radiofreqiiéncias, a
conducdo dos processos licitatorios de direito de exploracdo de satélite, a
regulamentacéo, a autorizacdo e o acompanhamento dos servigos prestados.

Art. 144. A Geréncia Geral de Satélites e Servicos Globais tem as seguintes atribuicdes:

[ - elaborar propostas de instrumentos normativos;
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VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

XII -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVINI -

XIX -

XX -

elaborar propostas de metas de qualidade dos servicos;

elaborar propostas de valores minimos para efeito de autorizacdo para
exploracéo de satélite e de servico;

analisar processos de extingdo de autorizagdo para exploragdo dos servicos e
de outorga de autorizagdo para uso de radiofreqiiéncias associadas;

analisar processos de prorrogacao de prazos de vigéncia de autorizagdo para
uso de radiofrequéncias associadas;

elaborar propostas de introducdo, ampliacdo e extincdo de modalidades do
Servico;

conduzir as atividades inerentes a autorizacdo para exploracdo dos servigcos e
a outorga de autorizacéo para uso de radiofrequiéncias;

formular e avaliar as condi¢cdes de prestacdo dos servicos e o grau de
satisfacdo dos usuarios;

acompanhar e controlar compromissos e obriga¢des assumidos em contrato ou
instrumentos congéneres, indicadores e metas estabelecidos pela Agéncia,

elaborar propostas de edital para a instauracéo de licitagdo para o direito de
exploragdo de satélite brasileiro;

instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sanc¢éao;
realizar a coordenacdo e elaborar notificacbes para o Bureau de
Radiocomunicacdo da Unido Internacional de Telecomunicacfes - UIT, das

radiofreqliéncias a serem utilizadas por redes de satélites;

gerenciar as informacfes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

participar de féruns e comissées de organismos nacionais e internacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;
elaborar propostas para a realizacao de inspecdes e auditorias e acompanhar
0 processo;

apoiar as participagdes em organiza¢cdes intergovernamentais de satélites;

acompanhar os precos de capacidade de segmento espacial de satélite;

gerenciar as atividades inerentes ao cadastro e emissdo de licenca para
funcionamento de estacédo dos servicos explorados ou suportados por satélite;

analisar contratos de interconexdo, com vistas a sua homologacéao;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 145. A Geréncia Geral de Comunicacfes Pessoais Terrestres é esponsavel pela
conducdo das atividades dos servicos de telecomunicacbes de comunicacbes pessoais
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terrestres abrangendo o planejamento, a regulamentacdo, a autorizacdo, o uso de
radiofrequéncias, o acompanhamento dos servicos prestados, a conducao dos processos
licitatérios, bem como pelo desempenho das atribuicdes de toda a Superintendéncia de
Servigcos Privados em matéria de defesa da concorréncia e do consumidor, controle de
transferéncias, de alteracdes societarias e resolugdo administrativa de conflitos, exceto os
referentes a compartilhamento de infra-estrutura.

Art. 146. A Geréncia Geral de Comunica¢gbes Pessoais Terrestres tem as seguintes
atribuicdes:

Vv -

V -

VI -

VIl -

VIII -

XI -

X1 -

XM -

XV -

XV -
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elaborar propostas de instrumentos normativos;
elaborar propostas de metas de qualidade dos servigos;

elaborar propostas de valores minimos para efeito de autorizacdo para
exploracéo do servico;

elaborar e atualizar os Planos de Autorizacdes dos Servicos;

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos
utilizados nos estudos de viabilidade técnica dos servicos;

analisar processos de extincdo de autorizagdo para exploracéo dos servicos e
de outorga de autorizacdo para uso de radiofreqiiéncias associadas;

analisar processos de prorrogacao de prazos de vigéncia de autorizagdo para
uso de radiofreqiiéncia associada;

elaborar propostas de introducdo, ampliacdo e extincdo de modalidades do
servico;

conduzir as atividades inerentes a outorga de autorizacdo para uso de
radiofrequiéncias e autorizacdo para exploracao dos servigos;

formular e avaliar as condi¢cdes de prestacdo dos servicos e o grau de
satisfagdo dos usuarios;

acompanhar e controlar compromissos e obriga¢gdes assumidos em contrato ou
instrumentos congéneres, indicadores e metas estabelecidos pela Agéncia;

elaborar propostas de edital para a realizacdo de licitagcdo para exploracdo do
servicgo;

subsidiar a elaboracdo de propostas de instrumentos normativos de
interconexdo e numeragdo das redes de servicos de telecomunicacbes
explorados no regime privado, administrando os recursos de numeracéo e
enderecamento internos de redes e servicos;

realizar a coordenacdo e elaborar notificagbes para o0 Bureau de
Radiocomunicacdo da Unido Internacional de Telecomunica¢cbes - UIT, das
radiofrequéncias a serem utilizadas por redes de servicos moveis;

gerenciar as informacdes técnico-administrativas necessérias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;



XVI -

XVII -

XVII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXIII -

XXIV -

XXV -

XXVI -

XXVII -

XXVIII -

XXIX -

XXX -

XXXI -

participar de féruns e comissGes de organismos nacionais e internacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

elaborar propostas para a realizacao de inspecdes e auditorias e acompanhar
0 processo;

analisar Planos de Servicos;
instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sanc¢éo;

conduzir estudos para a definicdo do elenco de servigos de telecomunicacdes
gue independem de autorizacdo para sua exploracao, no regime privado;

conduzir estudos de reajustes e de fixacao de precos dos servicos;
analisar os acordos de interconexao, com vistas a sua homologacéo;

instruir processo administrativo de resolucdo de conflitos entre prestadoras de
servi¢os de telecomunicacdes e entre estas e 0S USUArios;

analisar pedidos de alteracdo de capital social, transferéncias, cisdo, fuséo,
incorporagdo e transformacdo das prestadoras sob jurisdicdo da
Superintendéncia;

atuar na prevencéao e repressao de infragcdes a ordem econémica e aos direitos
do usuario, conforme disposto nas Leis n® 9.472, de 1997, n> 8.884, de 1994 e
n® 8.078, de 1990;

proceder, em face de indicios de infracdo da ordem econdmica, averiguacdes
preliminares para instauracdo de procedimento administrativo para apuracéo e
repressdo de infracbes a ordem econdmica, autuando os infratores e
registrando as averiguacoes;

realizar procedimento de apuracdo de infragdo a ordem econémica ou aos
direitos dos usuérios e aplicar eventual sancao;

elaborar parecer sobre infracdes da ordem econémica, bem como sobre os
atos e contratos de que trata o art. 54 da Lei n® 8.884, de 1994, que envolvam
prestadoras de servi¢os sob jurisdicdo da SPV;

elaborar propostas de medidas preventivas e ompromisso de cessacao de
praticas, previstos na regulamentacéo;

registrar alteragcdes dos atos constitutivos das empresas prestadoras dos
servicos e das transferéncias de a¢des que ndo impliguem transferéncia de
concessao ou autorizacgao;

realizar outras atividades que |he forem atribuidas.

Art. 147. A Geréncia Geral de Servicos Privados de Telecomunicacdes é responsavel
pela conducdo das atividades dos servicos privados de telecomunicacfes, abrangendo o
planejamento, a regulamenta¢éo, a autorizagdo, o uso de radiofreqiéncias, a condugao
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dos processos licitatérios e 0 acompanhamento dos servi¢os prestados, a excecdo dos
servicos de comunicacdes pessoais terrestres e dos servicos explorados ou suportados
por satélites, bem como por analisar contratos de compartilhamento de infra-estrutura.

Art. 148. A Geréncia Geral de Servigos Privados de Telecomunicagfes tem as seguintes
atribuicdes:

VI -

VII -

VIII -

XI -

X1 -

XM -

XV -

XV -
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elaborar propostas de instrumentos normativos;
elaborar propostas de metas de qualidade dos servicos;

elaborar propostas de valores minimos para efeito de autorizacdo para
exploracéo dos servicos;

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos
utilizados nos estudos de viabilidade técnica dos servicos;

analisar processos de extincdo de autorizacdo para exploracdo dos servicos e
de outorga de autorizacéo para uso de radiofreqliéncias associadas;

analisar processos de prorrogacado de prazos de vigéncia de autorizagéo para
uso de radiofreqiiéncias associadas;

elaborar propostas de introducdo, ampliacdo e extincdo de modalidades do
servicgo;

conduzir as atividades inerentes a consignagédo e outorga de autorizagao para
uso de radiofreqiiéncias associadas, inclusive quanto a coordenacdo e
autorizacdo para exploracdo dos servicos;

formular e avaliar as condicOes de prestacdo dos servicos e o0 grau de
satisfacdo dos usuarios;

acompanhar e controlar compromissos e obrigacdes assumidos em contrato ou
instrumentos congéneres, indicadores e metas estabelecidos pela Agéncia;

elaborar propostas de edital para a instauragao de licitacdo para exploragédo do
servico;

instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sang¢dao;

subsidiar a elaboracdo de propostas de instrumentos normativos de
interconexdo e numeracdo das redes de servicos de telecomunicagfes
explorados no regime privado;

elaborar notificagcbes para o0 Bureau de Radiocomunicacdo da Unido
Internacional de TelecomunicagBes — UIT, das radiofreqiéncias a serem
utilizadas por estacdes do servico Mével Maritimo;

gerenciar as informacfes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;



XVI - participar de féruns e comissdes de organismos nacionais e intemacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,

XVII - elaborar propostas para a realizacdo de inspecdes e auditorias e acompanhar
0 processo;

XVIII - analisar os acordos de interconexao com vistas a sua homologacgéo;

XIX - analisar contratos de compartilhamento de infra-estrutura;

XX - conduzir estudos para a definicdo do elenco de servigos de telecomunicacdes

que independem de autorizacdo para sua exploracédo, no regime privado;

XXI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Capitulo VI

Da Superintendéncia de Servicos de Comunicacdo de Massa

Art. 149. A Superintendéncia de Servigos de Comunicacdo de Massa tem jurisdicdo
sobre os servicos de telecomunicagfes denominados de comunicacdo eletrénica de
massa, prestados no regime privado, abrangendo a conducdo dos respectivos
procedimentos de concessdo e autorizagdo para a exploragdo dos servigos, a outorga de
autorizacdo para uso de radiofrequiéncias associadas, bem como o acompanhamento das
obrigacfes assumidas pelas autorizadas, permissionarias ou concessionarias, a aplicacédo
de sang¢les, a administracdo de recursos de numeracdo e enderecamento de redes e
servicos, o estabelecimento de controles de qualidade de redes e servicos, a interconexao
e nteroperabilidade das redes de telecomunicacdes, a analise de projetos técnicos,
aprovacdo de instalacdo de estacdes, de uso de equipamentos, de licenciamento do
funcionamento de estacdes, abrangendo também os servicos de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, o controle, prevencao e repressao
das infracBes da ordem econdmica e do direito do consumidor, a analise e efetivacdo de
transferéncias, a regulacdo das atividades das respectivas prestadoras e a manutencao
dos planos béasicos de distribuicdo de canais, excluida a outorga dos servicos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens.

Art. 150. A Geréncia Geral de Administracdo de Planos e Autorizacdo de Uso de
Radiofrequiéncias é responséavel pela regulamentacédo técnica, elaboracdo e manutencéao
de planos de distribuicdo de canais referentes aos servigos de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, considerando inclusive os
aspectos concernentes a evolugdo tecnoldgica, bem como fela autorizacdo de uso de
radiofreqiiéncias associadas ao servico e pela analise de projetos técnicos, aprovacdo de
uso de equipamentos e licenciamento e funcionamento de estagdes.

Art. 151. A Geréncia Geral de Administracdo de Planos e Autorizacdo de Uso de
Radiofrequéncias tem as seguintes atribuicdes:

I - elaborar propostas de instrumentos normativos;

Il - gerenciar as informacBes técnico-administrativas necesséarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;
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VI -

VII -

VIII -

Xl -

XIl -

XII -

XV -

XV -

participar de foruns e comissdes de organizacdes nacionais e internacionais
que tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos
utilizados nos estudos de viabilidade técnica dos servicos;

elaborar e atualizar os Planos Basicos de Distribuicdo de Canais e suas
alteracoes;

realizar a coordenacdo e elaborar notificacdbes para o Bureau de
Radiocomunicacdo da Unido Internacional de Telecomunicac¢des - UIT, das
radiofrequéncias a serem utilizadas nos servicos;

elaborar proposta para a realizacdo de inspec¢des e auditorias e acompanhar o
processo;

conduzir as atividades inerentes a consignacdo e outorga de autorizagdo de
uso de radiofreqiiéncias associadas, inclusive quanto a coordenacéo;

analisar processos de extingdo de outorga de autorizacdo de uso de
radiofrequéncias associadas;

analisar processos de prorrogacdo de prazos de vigéncia de autorizacao de
uso de radiofreqiéncias associadas;

acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias, visando a adog¢ao de
novos padroes;

supervisionar as atividades executadas descentralizadamente pelos Escritérios
Regionais;

conduzir os processos de expedicdo, alteragdo e cancelamento de licengas
para funcionamento de estacdes empregadas nos servicos de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares;

analisar pedido de aprovacdo de instalacdo e a utilizacdo ou troca de
equipamentos, bem como a alteragcdo de caracteristicas técnicas de
funcionamento de estagbes empregadas nos servicos de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 152. A Geréncia Geral de Regulamentagéo, Outorga e Licenciamento de Servigos
por Assinatura € responsavel pela condugdo das atividades de regulamentacao,
planejamento, coordenacao e controle de licitacées, de concessdo e autorizagdo para
prestacdo de servicos de comunicacédo eletrdnica de massa por assinatura, de analise de
projetos técnicos, de aprovacdo de instalacao de estagbes, de uso de equipamentos, de
licenciamento do funcionamento de esta¢gdes, bem como pela outorga de autorizacdo de
radiofreqiiéncias associadas aos servigos.

Art. 153. A Geréncia Geral de Regulamentacdo, Outorga e Licenciamento de Servigos
por Assinatura tem as seguintes atribuicdes:
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VI -

VIl -

VIII -

XI -

XIl -

XII -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

gerenciar as informacfes técnico-administrativas necessérias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

participar de féruns e comissdes de organizacfes nacionais e internacionais
que tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos
utilizados nos estudos de viabilidade técnica dos servicos;

elaborar e atualizar os Planos de Referéncia e os Planos de Autorizacdo de
Servicos e suas alteracoes;

elaborar propostas de introducdo, ampliacdo e extingdo de modalidades do
servico;

conduzir estudos, pesquisas, levantamento da demanda e do grau de
atendimento do mercado, com vistas a subsidiar os Planos de Referéncia e os
Planos de Autorizacoes;

realizar a coordenagdo e elaborar notificagbes para o Bureau de
Radiocomunicacdo da Unido Internacional de Telecomunicacbes - UIT, das
radiofrequéncias a serem utilizadas nos servicos;

a

acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias, visando a adocao de
novos padrdes;

Y

conduzir estudos socio-econdmicos destinados a definicdo das é&reas de
prestacdo do servico a serem licitadas;

elaborar propostas de valores minimos de concessdo e autorizagdo para
exploracdo de servico e outorga de autorizacdo de uso de radiofreqgliéncias
associadas;

elaborar proposta de Chamamento Publico para prestacao de servigos e para a
autorizacao de uso de radiofreqiiéncias associadas;

elaborar propostas de edital para a instauracao de licitacdo para exploragéo do
servico e uso de radiofreqiiéncias associadas;

conduzir as atividades inerentes a consignacao e outorga de autorizacéo para
uso de radiofrequéncias, inclusive quanto a coordenac¢do, e de concessao e
autorizacao para exploracdo de servicos;

elaborar propostas para a realizacao de inspecdes e auditorias e acompanhar o
processo;

analisar processos de extin¢cdo de concesséao e de autorizacdo para exploracao
de servicos e de outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias
associadas;

analisar processos de prorrogacdo de prazos de vigéncia de concessao e de

autorizacdo para exploracdo dos servicos e de autorizacdo de uso de
radiofrequéncias associadas;
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XVIII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

conduzir os processos de expedicdo, alteracdo e cancelamento de licencas
para funcionamento de estacoes;

analisar pedido de aprovacdo de instalacdo e a utilizacdo ou troca de
equipamentos, bem como a alteracdo de caracteristicas técnicas de
funcionamento de estacoes;

conduzir estudos e pesquisas de mercado, com vistas a elaboracdo de
diretrizes relativas a outorga, a definicdo de modelos de andlise competitiva, a
andlise do impacto de novas tecnologias e servicos sobre a economia, ao nivel
de competitividade no setor de telecomunicacdes e sobre o usuario dos
servicos;

acompanhar o0 desenvolvimento dos servicos de telecomunicacdes,
observando os aspectos de evolucado e integracdo, bem como as canalizacdes
e as condi¢des de uso de radiofreqiiéncias associadas aos mesmos;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 154. A Geréncia Geral de Regime Legal e Controle de Servicos por Assinatura é
responsavel pelas atividades de controle da prestacdo e qualidade dos servicos de
comunicagéo eletrbnica de massa por assinatura, de defesa da concorréncia e do
consumidor, de andlise de transferéncias e de contratos, bem como sua homologacéao, e
de composicdo administrativa de conflitos.

Art. 155. A Geréncia Geral de Regime Legal e Controle de Servigos por Assinatura tem
as seguintes atribuicoes:

Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -
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elaborar propostas de instrumentos normativos;

gerenciar as informacdes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

participar de féruns e comissdes de organizagbes nacionais e internacionais
gue tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

elaborar propostas de metas de qualidade dos servicos;

avaliar as condicGes de prestacdo dos servicos e 0 grau de satisfacdo dos
usuarios;

realizar os procedimentos para defesa e protecdo dos direitos dos usuarios;

acompanhar, analisar e avaliar a concorréncia entre as empresas prestadoras
e 0s servicos por elas prestados, assim como o0s seus desempenhos
econdmico-financeiros;

analisar contratos de interconexdo e compartilhamento de infra-estrutura, com
vistas a sua homologacéo;

realizar procedimentos administrativos de composicdo de conflitos de
interesses entre prestadoras de servicos e entre estas e 0s usuarios e outras
prestadoras de servicos de interesse publico;



X - instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sancéo;

Xl - analisar pedidos de alteracdo de capital social, transferéncias, cisdo, fusao,
incorporacéo e transformacao das concessionarias e autorizadas;

XIl - controlar compromissos e obrigacdes assumidos em contrato ou instrumentos
congéneres, indicadores e metas estabelecidos pela Agéncia;

XII - elaborar propostas para a realizacédo de inspecdes e auditorias e acompanhar o
processo;
XV - atuar na prevencao e repressao de infragcdes a ordem econdmica e aos direitos

do consumidor no setor de telecomunica¢des, conforme disposto nas Leis n.°
9.472, de 1997, 8.884, de 1994 e 8.078, de 1990;

XV - proceder, em face de indicios de infracdo da ordem econdmica, averiguacdes
preliminares para instauracdo de processo administrativo, autuando os
infratores e registrando as averiguacgoes;

XVI - instruir processos administrativos para apuracdo de infracdo e repressdo de
infracdes da ordem econbmica, bem como de controle de atos de concentracéo
econdmica;

XVII - elaborar parecer sobre infracbes da ordem econdmica, bem como sobre os

atos e contratos de que trata o art. 54 da Lei n.° 8.884, de 1994, que envolvam
prestadora de servigo sob jurisdicdo da Superintendéncia;

XVIII - elaborar propostas de medidas preventivas e compromisso de cessacdo de
pratica, previstos em regulamentacéo propria;

XIX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Capitulo VII

Da Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizacéo

Art. 156. A Superintendéncia de Radiofreqiéncia e Fiscalizacdo tem jurisdicdo sobre a
engenharia do espectro radioelétrico, a certificacdo de produtos de comunicacdo, a
fiscalizacdo do recolhimento para os fundos administrados pela Anatel, a fiscalizacdo da
execucao e da prestacdo dos servicos, incluindo os de radiodifusdo em seus aspectos
técnicos, da implantacdo e funcionamento de redes de telecomunica¢des, bem como da
utilizacdo dos recursos de Orbita e espectro de radiofreqiiéncias, e do cumprimento dos
compromissos e obrigagfes assumidos pelas prestadoras de servigos ou a elas impostas,
em regime publico ou privado.

Art. 157. A Geréncia Geral de Certificacdo e Engenharia do Espectro é responsavel
pela conducdo das atividades de certificacdo de produtos de comunicagdes,
credenciamento de laboratérios e engenharia do espectro radioelétrico.

Art. 158. A Geréncia Geral de Certificagcdo e Engenharia do Espectro tem as seguintes
atribuicdes:
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Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -

X -

Xl -

XIl -

elaborar propostas de instrumentos normativos;

gerenciar as informagdes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

expedir ou reconhecer certificados de produtos de comunicacao;
supervisionar o credenciamento de laboratérios e organismos certificadores;

elaborar estudos para a destinagdo de faixas de radiofreqiéncias exclusivas
para fins militares, em articulagdo com as Forgcas Armadas;

elaborar proposta de Plano de Atribuicdo, Destinacdo e Distribuicdo de Faixas
de Freqiiéncias no Brasil;

analisar pleitos para o uso temporario de faixas de radiofreqiiéncias;

participar da elaboracdo de propostas técnicas a serem encaminhadas as
Assembléias de Radiocomunicacdes e as Conferéncias Mundiais de
Radiocomunicac¢@es da UIT;

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos a serem
utilizados como suporte das atividades de sua responsabilidade e de jurisdicdo
da Superintendéncia;

homologar produtos de comunicagao;

participar de féruns e comissdes de organismos nacionais e internacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 159. A Geréncia Geral de Fiscalizacao € responsavel pela conducédo das atividades
de fiscalizacdo, abrangendo o uso do espectro radioelétrico, a execucao e a prestacao
dos servicos, incluindo os de radiodifusdo em seus aspectos técnicos, a comercializa¢ao
e utilizagcdo de produtos de comunicagdo, e, por solicitagdo dos demais 6rgdos da
Agéncia, a fiscalizacdo do recolhimento para os fundos administrados pela Anatel e do
cumprimento das obrigacdes assumidas pelas prestadoras de servicos ou a eles
impostas, em regime publico ou privado.

Art. 160. A Geréncia Geral de Fiscalizagcdo tem as seguintes atribuicdes:
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elaborar propostas de instrumentos normativos;

elaborar especificacdo funcional para o desenvolvimento de aplicativos a serem
utilizados como suporte das atividades de sua responsabilidade e de jurisdcdo
da Superintendéncia;

gerenciar as informacBes técnico-administrativas necesséarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

fiscalizar, direta ou indiretamente, 0 uso do espectro radioelétrico, a execugiao
e a prestacdo dos servigos, incluindo os de radiodifusdo em seus aspectos



técnicos, a comercializacdo e utilizacdo de produtos de comunicacédo, e, por
solicitacdo dos demais 6rgados da Agéncia, a fiscalizacdo do recolhimento para
os fundos administrados pela Anatel e do cumprimento das obrigacbes
assumidas pelas prestadoras de servicos ou a eles impostas, em regime
publico ou privado;

V- controlar os procedimentos de fiscalizagao;

VI - avaliar os resultados da fiscalizacao;

VII - realizar procedimento de cessacdo de infracdo e aplicacdo de sancao;

VIII - instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sanc¢éo;

IX - controlar cadastro de denuncias;

X- realizar auditorias;

XI - elaborar o Plano Anual de Fiscalizacgao;

XIl - supervisionar as Unidades Regionais e avaliar seu desempenho;

X - prover e manter equipamentos e sistemas de telecomunica¢cbes para a
fiscalizagao;

XV - expedir credencial para fins de fiscalizacao;

XV - participar de féruns e comissdes de organismos nacionais e internacionais que

tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,
XVI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Capitulo VIII

Da Superintendéncia de Universalizac&o

Art. 161. A Superintendéncia de Universalizacdo tem jurisdicdo sobre os aspectos
relativos a universalizacéo de servigcos de telecomunicacdes, abrangendo a condugéo dos
procedimentos de regulamentacdo, de contratacdo de obrigagbes, de elaboracdo de
alteracdes e complementos ao Plano Geral de Metas para a Universalizagdo e de outros
planos para a universalizagdo, acompanhamento e controle das obrigacbes de
universalizacdo e de atendimento aos respectivos programas, projetos e atividades, a
gestdo da satisfacdo dos usuarios e das obrigaces de continuidade, & parametros de
gualidade, o acompanhamento econdmico, a instauracdo e conducdo de procedimentos
administrativos e aplicacdo de sancdes, o controle, prevencdo e repressdo das infracdes
da ordem econbmica, assim como a regulacdo das atividades dos respectivos
prestadores.

Art. 162. A Geréncia Geral de Planejamento e Contratacdo de Obrigacdes é responsavel
pela conducdo das atividades relativas a emissdo de instrumento normativo e
acompanhamento e controle de sua aplicacdo, abrangendo, entre outros aspectcs, 0S
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requisitos dos programas, projetos e atividades para a universalizacdo, a elaboracdo de
propostas de alteracdo ou complemento do Plano Geral de Metas para a Universalizacao
de Servigcos de Telecomunicagbes, ou de planos de metas para a universalizacéo,
contemplando os objetivos estabelecidos na legislacdo pertinente, e pelas atividades
relativas a elaboracdo de editais, conducdo de licitagbes e adjudicacao de contratos de
obrigagbes complementares aos instrumentos contratuais de servicos de
telecomunicacoes.

Art. 163. A Geréncia Geral de Planejamento e Contratacdo de Obrigagfes tem as
seguintes atribui¢cdes dentre as atribuidas a Superintendéncia de Universalizagéo:

I - elaborar estudos e proposi¢cdes visando promover a universalizagdo, a fim de
possibilitar o acesso de todos os cidadédos e de instituicfes de interesse publico
aos servicos de telecomunicacdes e as redes de informacéao,
independentemente de localizacdo e condicdo socio-econdmica,

Il - propor alteracbes e complementos ao Plano Geral de Metas de
Universalizacao (PGMU);

I - desenvolver metodologias e andlises econdmico-financeiras com a finalidade
de definir critérios e valores de referéncia para as contratacdes das obrigacdes
de universalizacao;

v - elaborar e submeter os Planos de Metas para a Universalizagdo (PMU);

V- elaborar e submeter edital de licitagcdo e termo de obrigacSes referentes a
implantacdo de PMU;

VI - elaborar estudos e proposicfes relacionadas a caracterizacdo de objetos de
universalizacdo e a identificacdo das formas adequadas de suporte financeiro;

VII - desenvolver metodologias e andlises econbmico-financeiras com a finalidade
de definir critérios e valores de referéncia para acompanhamento dos
ressarcimentos decorrentes das obrigacdes de universalizacao;

VIII - elaborar e submeter a proposta relativa ao uso de recursos do FUST para
inclusdo no Projeto de Lei Orgcamentaria Anual,

IX - avaliar os servicos prestados, em conformidade com o PGMU e os PMU,
incluindo os aspectos de confiabilidade, disponibildade, manutencdo, bem
como quanto a avaliacdo em termos de satisfacdo das populagdes atendidas;

X - elaborar propostas de normas e padrfes que assegurem a consecucao dos
planos de metas de universalizacao;

XI - elaborar analise técnica para suporte a processos de mediacdo ou de
arbitragem nos casos de conflitos de interesses entre as prestadoras de
servicos, entre essas e 0s usuarios e para os demais procedimentos;

XIl - definir agdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

X1 - instaurar e instruir PADO e aplicar eventual san¢éo;
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XV - instaurar e instruir procedimento de apuracao de infracdo a ordem econdémica
ou aos direitos dos usuérios e aplicar eventual sanc¢ao;

XV - participar de féruns e comissfes de organizagbes nacionais e internacionais
gue tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

XVI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 164. A Geréncia Geral de Acompanhamento e Controle é responsavel pelas
atividades relativas ao acompanhamento e controle das obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais das prestadoras relativas a Universalizacdo e demais
aspectos de telecomunicaces relativos aos respectivos programas, projetos e atividades,
a gestdo dos contratos de obrigacbes de universalizacdo dos servicos de
telecomunicac¢bes, ao atendimento das obrigacBes contratuais para fins de liberacdo do
respectivo ressarcimento e a defesa dos direitos dos usuarios.

Art. 165. A Geréncia Geral de Acompanhamento e Controle tem as seguintes atribuicdes
dentre as atribuidas a Superintendéncia de Universalizagéo:

[ - acompanhar e promover a eficiéncia na exploragdo dos servigos objeto do
PGMU e dos PMU, com énfase na caracterizacdo de necessidades e requisitos
de atendimento;

I - elaborar relatérios de acompanhamento para subsidiar a avaliagdo da
satisfacdo dos usuarios beneficiados pelo PGMU e PMU;

I - coordenar as ac0Oes relativas a protecdo dos direitos dos usuarios, a repressio
as infracdes e composicao de conflitos de interesses;

V- coordenar e controlar 0os processos e resultados do acompanhamento das
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais;

V- desenvolver normas quanto a operacionaliza¢do do uso de recursos do FUST ;

VI - acompanhar a implementacédo fisica e financeira dos contratos, no que se
refere ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
dos servigos, inclusive atestar os documentos correspondentes com vistas a
efetivagdo do pagamento dos custos a serem cobertos com recursos do FUST;

VII - elaborar e publicar anualmente os demonstrativos das receitas e despesas do
FUST, assim como encaminhéa-los as empresas beneficiarias;

VIII - acompanhar a evolu¢do dos custos e das receitas dos programas, projetos e
atividades que contém recursos do FUST;

IX - acompanhar a adoc¢dao, pelas prestadoras, das providéncias com vistas ao uso
decrescente dos recursos do FUST, até a absorcdo integral dos custos dos
servicos pelas empresas, assim como a necessidade de restituicdo, ao FUST,
das parcelas de receitas que ultrapassarem os valores inicialmente estimados,
e daquelas ndo aplicadas em conformidade com o contrato e com a legislacéo
vigente;
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X - coordenar e controlar os processos e resultados das inspecfes e auditorias
realizadas;

Xl - sugerir acdes para planejamento das atividades de fiscalizacdo e solicitar
inspecdes e auditorias especificas;

XIl - instaurar e instruir PADO e aplicar eventual sang¢do;

XIII - instaurar e instruir procedimento de apuragdo de infracdo a ordem econdmica
ou aos direitos dos usuarios e aplicar eventual sanc¢ao;

XV - participar de féruns e comissdes de organizacdes nacionais e internacionais
gque tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

XV - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Capitulo IX

Da Superintendéncia de Administragdo Geral

Art. 166. A Superintendéncia de Administracdo Geral tem jurisdicdo sobre as atividades
administrativas de suporte aos 6rgaos da Agéncia, abrangendo a elaboragédo do Plano de
Trabalho da Agéncia e a gestdo do orcamento, das financas, da arrecadacao, da
tecnologia da informacdo, do desenvolvimento dos talentos e gestdo dos recursos
humanos, dos recursos materiais, da infra-estrutura e da modernizacdo e
desenvolvimento organizacional.

Art. 167. A Geréncia Geral de Planejamento, Orcamento e Financas é responsavel pela
conducdo das atividades de elaboracdo, acompanhamento e controle do Plano de
Trabalho, da proposta orcamentaria anual da Agéncia, da execucdo orcamentaria e
financeira e da gestdo da arrecadacao das receitas administradas pela Anatel.

Art. 168. A Geréncia Geral de Planejamento, Orcamento e Financas tem as seguintes
atribuicdes:

I - elaborar propostas de instrumentos normativos;

I - coordenar a elaboracao e a execucédo do Plano de Trabalho da Agéncia;

I - coordenar e supervisionar a elaboracdo e o controle da execucdo dos
instrumentos constitucionais, legais e institucionais de planejamento, no ambito
da Agéncia, junto aos 6rgdos centrais e setoriais dos Sistemas de

Planejamento e Or¢camento Federal;

V- controlar a execugdo orcamentaria e financeira, inclusive a de todos os seus
direitos e obrigacdes financeiras;

V- realizar o acompanhamento contébil e as conformidades;
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VI -

VII -

VIII -

IX -

Art. 169.

coordenar e supervisionar a elaboracdo da proposta para a prestacdao de
contas anual da Agéncia junto aos 6rgédos central e setorial do sistema federal
de controle;

gerir a arrecadagdo das receitas administradas pela Agéncia, inclusive do
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagbes — FISTEL, do Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagfes - FUST e de outros que
venham a ser criados no &mbito da Agéncia;

gerenciar as informagdes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos
assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

A Geréncia Geral de Administracdo € responsavel pela conducdo das

atividades de administracdo de recursos materiais e da infra-estrutura, acompanhamento
e controle de contratos de fornecimento de bens e servicos.

Art. 170.

VI -

VII -

VIII -

Art. 171.

A Geréncia Geral de Administrac@o tem as seguintes atribui¢des:

planejar e coordenar as atividades de administracdo de recursos materiais e de
servicos;

supervisionar e acompanhar a execucdo financeira dos contratos de
fornecimento de bens e servicos;

supervisionar a execucdo dos procedimentos licitatorios, cadastro de
fornecedores, controle de estoques, recebimento, armazenagem e distribuicdo
de materiais;

prover e manter a infra-estrutura necessaria ao desempenho das atividades da
agéncia;

supervisionar as atividades de servicos de seguranca fisica, patrimonial e
transporte;

controlar e acompanhar a execucdo das obras de engenharia, servicos de
manutencao predial e de bens patrimoniais;

participar de féruns e comissdes de organismos nacionais e internacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

A Geréncia Geral de Gestdo da Informacédo é responsavel pela conducéo das

atividades de gestéo e provisdo da informatizacédo, de redes e servigcos de informatica, de
sistemas de informacdo e de disseminacdo, atualizacdo e manutencdo do acervo
documental e bibliografico.

Art. 172. A Geréncia Geral de Gestao da Informacédo tem as seguintes atribuicdes:

elaborar propostas de instrumentos normativos;
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Vv -

VI -

VII -

VIII -

Xl -

XIl -

XII -

XV -

Art. 173.

Art. 174.
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elaborar propostas de Plano de Informatizacdo, Plano de Sistemas de
Informacéo e de Plano de Seguranca da Rede Corporativa;

administrar e implantar as bases de dados e os sistemas corporativos da
Agéncia;

administrar o portal da Agéncia na Internet e a rede corporativa,
supervisionar a rede de telecomunicagdes corporativa,

participar de féruns e comissdes de organismos nacionais e internacionais que
tratem de assuntos de responsabilidade e atribuicdo da Geréncia Geral,

prover e manter equipamentos, produtos e servicos de informatica e de
telecomunicac@es corporativa;

executar a gestdo de documentos da Agéncia, de forma a garantir o
atendimento as determinacgdes legais;

divulgar, por meios eletrbnicos ou em papel, bem como guardar, tratar e manter
abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca, os documentos
da Agéncia, ressalvados aqueles cuja divulgagédo possa violar a seguranca do
Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém;

executar a gestao do acervo bibliografico da Agéncia;

executar o controle fisico da terceirizacdo das atividades de gestdo da
informacéo;

conservar as atas e transcricdes das sessdes e reunides do Conselho Diretor,
bem como os votos e manifestacdes proferidos em circuitos deliberativos e as
atas das sessdes do Conselho Consultivo, garantindo o seu conhecimento
geral;

tornar disponivel no portal da Anatel na Internet, as deliberagbes do Conselho
Diretor, do Conselho Consultivo e demais 6rgaos da Agéncia, bem como todos
os elementos que as fundamentarem;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
A Geréncia Geral de Talentos e Desenvolvimento Organizacional é
responsavel pela conduc¢éo das atividades de administracdo e desenvolvimento

dos talentos e do aperfeicoamento do modelo de gestdo da Agéncia.

A Geréncia Geral de Talentos e Desenvolvimento Organizacional tem as
seguintes atribuicdes:

propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
talentos da Agéncia, visando a exceléncia organizacional;

elaborar propostas de planos de cargos e salarios, planos de beneficios e
vantagens, planos de medicina e seguranca do trabalho;



VI -

VII -

VIII -

conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elaboracéo de politicas,
diretrizes e planos para a administracdo e desenvolvimento dos talentos;

acompanhar e fazer aplicar a legislacéo relativa aos direitos e deveres da forca
de trabalho;

coordenar e supervisionar o aperfeicoamento do sistema de qualidade da
Anatel;

coordenar e supervisionar a normatizagdo administrativa da Anatel;
propor politicas e diretrizes para a melhoria da gestéo organizacional interna;

coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de narcas
e patentes do interesse da Anatel,

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

TITULO VI
DAS ATRIBUICOES FUNCIONAIS
Capitulo |

Do Conselho Diretor

Art. 175. Compete ao Conselho Diretor, sem prejuizo de outras atribuicdes previstas na
Lei Geral de Telecomunica¢des e no Regulamento da Agéncia:

Vv -

V -

VI -

VII -

aprovar propostas e relatérios da Agéncia sobre a sua politica e as
perspectivas para o setor de telecomunicacoes;

aprovar propostas de Plano de Cargos e Salarios, de Plano de Beneficios e
Vantagens, de Plano de Seguranca e Medicina do Trabalho e de Plano de
Desenvolvimento de Recursos Humanos;

aprovar o Plano de Informatizacdo da Agéncia;

aprovar o quadro de distribuicdo de pessoal da Agéncia;

submeter ao Rresidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicacdes, proposta de alteracdo no Plano Geral de Outorgas e no
Plano Geral de Metas para a Universalizagcdo dos servigos prestados no
regime publico;

aplicar sanc¢des de caducidade;

aprovar valores minimos relativos a concessao, permissado e autorizacdo para
exploracdo de novos servicos;
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VIII -

Xl -

XIl -

XII -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXII -

XXIV -
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aprovar concessao, permissdo e autorizacdo para exploracdo dos servicos de
interesse coletivo ou sua extincao;

aprovar prorrogacdo de prazos de vigéncia de concessdo, permissao e
autorizacao para exploracao dos servigos de interesse coletivo;

aprovar toda e qualquer alteracdo de estatutos ou contratos sociais, inclusive
guanto a cisdo, fusdo, incorporacdo e transformacdo das concessionarias,
permissionarias e autorizadas;

aprovar procedimentos de controle, prevencdo e repressdo das infracdes da
ordem econdmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica - CADE;

aprovar instauracdo de procedimentos administrativos relativos a infracdo da
Ordem Econbmica ;

aprovar editais de licitacdo para exploracao de servicos de telecomunicacoes,
bem como revogar ou anular licitacdes;

aprovar a estrutura de recursos de numeracao;
aprovar regulamentos fixando as condi¢bes para a utilizagdo de postes, dutos,
condutos e servidfes pertencentes ou controlados por prestadoras de servigos

de telecomunicacdes ou de outros servigcos de interesse publico;

aprovar proposta de instituicdo ou eliminacdo da prestacdo de modalidade de
servico nos regimes publico ou privado;

aprovar a estrutura tarifaria dos servigcos no regime publico;
aprovar reajustes tarifarios e a fixacdo de precos e tarifas dos servicos,
aprovar planos estruturais das redes de telecomunicacoes;

aprovar metas de qualidade dos servicos prestados em regime publico e
privado;

aprovar Planos de Autorizag6es dos Servigos;

aprovar concessao de servico de TV a Cabo e do Especial de Televisdo por
Assinatura — TVA e autorizacdo para exploragdo dos Servigos de Distribuicdo
de Sinais Multiponto Multicanal — MMDS e de Distribuicdo de Sinais de Audio e
Video por Assinatura Via Satélite - DTH, bem como sua extin¢éo;

aprovar prorrogacdo dos prazos de vigéncia de concessao do servico de TV a
Cabo e do Servico Especial de Televisdo por Assinatura — TVA e de
autorizacdo para exploracdo dos Servicos de Distribuicdo de Sinais Multiponto
Multicanal — MMDS e de Distribuicdo de Sinais de Audio e Video por
Assinatura Via Satélite — DTH;

aprovar expansao de area de prestacao dos servigos;



XXV -

XXVI -

XXVII -

XXVIII -

aprovar o Plano de Atribuicdo, Destinacdo e Distribuicdo de Faixas de
Frequéncias;

aprovar diretrizes gerais para o planejamento integrado da Agéncia;
aprovar o Plano de Trabalho Integrado e o orgamento da Agéncia;

aprovar a criagdo de Comités.

Secéo |

Dos Conselheiros

Art. 176. Compete aos Conselheiros, sem prejuizo do disposto no art. 62 do
Regulamento da Agéncia:

Vv -

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

inserir assunto em pauta de Reunido do Conselho Diretor, por meio de
comunicacédo a Presidéncia;

requisitar, em conjunto com outro Conselheiro, a realizagéo de Reuniéo;
formular propostas sobre quaisquer matérias de competéncia da Agéncia;
comparecer as Sessdes, Reunides e participar dos Circuitos Deliberativos;

analisar assuntos que lhes forem distribuidos, devolvendo-os ao Presidente
com a analise, no prazo estabelecido;

indicar ao Presidente, se o assunto a ele distribuido como relator, deve ser
decidido em Sessao, Reunido ou Circuito Deliberativo;

determinar diligéncia nos assuntos de que seja relator;
determinar, a qualquer 6rgéo, a elaboracdo de estudo e envio de informacdes
sobre assunto de sua algada, bem como convocar funcionarios para prestar

informag@es sobre assunto de sua competéncia,;

proferir 0 seu voto fundamentado sobre as matérias postas em discusséo, seja
em Sessdes, Reunides ou Circuitos Deliberativos;

redigir o texto final do Aresto, ap0s a votacdo, da matéria que tenha relatado
com voto vencedor ou quando designado pelo Presidente como relator "ad
hoc";

presidir os Comités criados pelo Conselho Diretor, nos termos do art. 60 do
Regulamento da Agéncia;

relatar propostas de Resolucdo e Sumula, redigindo o seu texto final, apds
votacao.
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Secao |l

Do Presidente do Conselho Diretor

Art. 177. Compete ao Presidente, sem prejuizo das atribuicbes que Ihe confere o art. 46
do Regulamento da Agéncia:

V -

VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

XM -

XV -

XV -

XVI -
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aprovar pauta e convocar as Sessfes do Conselho Diretor, determinando sua
publicacdo no Diario Oficial da Unido, com divulgacdo na Biblioteca da
Agéncia;

aprovar pauta e convocar as Reunides do Conselho Diretor, determinando sua
divulgacédo na Biblioteca da Agéncia;

presidir as Sessdes e as Reunides e coordenar os Circuitos Deliberativos,
propondo e submetendo as questdes a apreciacdo do Conselho Diretor,
apurando os votos e proclamando os resultados;

manter a ordem nas Sessdes, podendo determinar a retirada dos assistentes e
das partes que as perturbarem;

conceder e cassar a palavra nas Sessdes;

manter a dindmica das Reunides, organizando os debates e a apreciagédo das
matérias;

manter a dindmica dos Circuitos Deliberativos, fixando os prazos, exigindo seu
cumprimento e organizando a apreciacdo das matérias;

determinar diligéncia nos procedimentos recebidos para exame do Conselho
Diretor;

submeter ao exame do Conselho Diretor, independentemente de elatério, as
matérias de mero expediente;

distribuir por sorteio entre os Conselheiros, para andlise, os assuntos levados a
decisdo do Conselho Diretor;

submeter a decisdo do Conselho Diretor, em Sessdo, Reunido ou Circuito
Deliberativo, os assuntos ja relatados;

somar os votos decorrentes de Circuito Deliberativo;

assinar as Resolucdes, Sumulas, Arestos, Atos, Despachos, Consultas
Publicas e Portarias em nome do Conselho Diretor;

decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamacdes;
designar o Secretario do Conselho Diretor;

convocar extraordinariamente o Conselho Diretor durante o periodo de
suspensao de suas atividades deliberativas;



XVII - submeter ao 6rgdo competente proposta de declaracdo de utilidade publica,
para fins de desapropriac@o ou instituicdo de serviddo administrativa, dos bens
necessarios a implantagdo ou manutencéo de servi¢co no regime publico;

XVII - decidir sobre a concessdo de efeito suspensivo formulado em pedido de
reconsideracao;

XIX - decidir, durante recesso do Conselho Diretor e “ad referendum” deste, sobre
questdo urgente e que possa implicar a paralisagdo ou degradagédo de servigo
de telecomunicac¢des de interesse coletivo.

Paragrafo inico. No exercicio da presidéncia, o Conselheiro também tera, no que

couber, as atribuicfes previstas no art. 175, excecao feita ao exercicio da relatoria, a qual

s6 Ihe cabera nas hipoteses arroladas no inciso Xll do artigo 175.

Secao Il
Do Secretério do Conselho Diretor

Art. 178. E competéncia especifica do Secretério do Conselho Diretor, designado pelo

Presidente:

I - organizar as Sessoes, Reunides e Circuitos Deliberativos;

Il - providenciar a publicacdo das pautas das Sessfes e Reunides;

Il - assistir as Sessfes e as Reunides, redigir atas, transcricdes e extratos das

decisoes;
v - secretariar as Sessdes e Reunides do Conselho Diretor;
V- secretariar as Reunifes do Conselho Consultivo;
VI - submeter documentacéo para apreciacdo do Conselho Diretor.

Capitulo 1l
Da Presidéncia Executiva
Secéo |
Do Presidente Executivo
Art. 179. O Presidente do Conselho Diretor exerce a Presidéncia da Agéncia,
competindo-lhe:

[ - exercer o comando hierarquico sobre o pessoal e o0 servico, com as
competéncias administrativas correspondentes;
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Vv -

VI -

VII -

VIII -

Xl -

XIl -

XII -

XV -

representar a Agéncia, ativa e passivamente, firmando, em conjunto com outro
Conselheiro, os convénios, ajustes e contratos;

submeter ao Conselho Diretor os expedientes em matéria de sua competéncia;
cumprir e fazer cumprir as deliberagées do Conselho Diretor;

encaminhar ao 6rgdo competente, quando for o caso, as propostas e medidas
aprovadas pelo Conselho Diretor;

requisitar de quaisquer reparticbes federais, inclusive da Administracdo
indireta, as informacdes e diligéncias necessarias as deliberacdes do Conselho
Diretor;

assinar os contratos de concessao e os termos de permissao, bem como suas
alteracOes e atos extintivos;

assinar os termos de autorizacdo de servicos de telecomunicacdes e de uso de
radiofrequiéncias e de drbita, bem como suas altera¢des e atos extintivos;

aprovar os editais de concurso publico e homologar seu resultado;

nomear ou exonerar 0s servidores, provendo os cargos efetivos ou em
comissao, atribuindo as fungbes comissionadas, exercendo o poder disciplinar
e autorizando os afastamentos, inclusive para missdo no exterior;

convocar as Reunides ordinarias do Conselho Consultivo, bem como as
Reunides extraordinarias, nos termos dos arts. 41 e 42 do Regulamento da
Agéncia;

autorizar servidores a conduzir veiculos oficiais de transporte individual de
passageiros, no interesse do servico e no exercicio de suas proprias
atribuicoes;

aprovar as atribuicdes organicas e funcionais de 6rgdos subordinados aqgueles
vinculados a Presidéncia;

aprovar propostas de divulgacao, interna e externa, de assuntos institucionais
da Agéncia.

Paragrafo inico. O Presidente poderd avocar competéncias dos 6Orgdos a ele
subordinados, podendo delegar a atribuicdo a que se refere o inciso VIII, bem assim as de
firmar contratos e de ordenacéo de despesas.
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Art. 181.

Art. 182.

VI -

VII -

Secéo Il

Do Chefe do Gabinete da Presidéncia Executiva

E competéncia especifica do Chefe do Gabinete da Presidéncia Executiva:
assistir o Presidente Executivo no desempenho de suas atribuigdes;

submeter correspondéncias e demais documentos ao Presidente Executivo.

Secao I

Do Quvidor

E competéncia especifica do Ouvidor:

encaminhar documentos de apreciacdo critica sobre a atuacdo da Agéncia,
conforme disposto no art. 127;

participar das Reunides e Sessdes do Conselho Diretor sem direito a voto.

Capitulo 111
Dos Orgdos Vinculados a Presidéncia Executiva
Secéao |

Do Procurador-Geral

E competéncia especifica do Procurador-Geral:
aprovar pareceres e notas técnicas elaborados pela Procuradoria;
coordenar e supervisionar as atividades desenvolvidas pela Procuradoria;

representar a Agéncia em juizo, com prerrogativas processuais de Fazenda
Publica;

assessorar juridicamente o Presidente e, por sua determinacdo, qualquer
unidade da Agéncia, respondendo as consultas formuladas;

submeter a aprovacdo a abertura de processo administrativo quando solicitado
pelo Presidente;

participar das Reunifes e Sessdes do Conselho Diretor sem direito a voto;

receber as citacdes, intimacdes e notificacdes judiciais;
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VIII - desistir, transigir, firmar compromisso e confessar nas acfes de interesse da
Agéncia;

IX - representar ao Conselho Diretor sobre providéncias de ordem juridica que
parecam reclamadas pelo interesse publico e pelas normas vigentes.

Paragrafo unico. O Procurador-Geral podera delegar competéncia para a pratica dos atos
referidos nos incisos I, 11, 1V, VIl e VIII.
Secéo Il

Do Corregedor

Art. 183. E competéncia especifica do Corregedor:
[ - aprovar relatorios de fiscaliza¢gdes e correicoes;

Il - aprovar ou submeter & aprovacdo a instauracdo de sindicancias e processos
administrativos disciplinares;

I - aprovar os pareceres elaborados na Corregedoria.

Secao I

Do Auditor Interno

Art. 184. E competéncia especifica do Auditor Interno:
| - aprovar relatérios de auditoria;
Il - submeter & aprovacdo o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

- aprovar os pareceres elaborados na Auditoria Interna;

IV - coordenar o atendimento as solicitacdes dos 6rgéos de controle interno;

V- submeter a aprovacédo o Plano de Auditoria Interna da Qualidade;

VI - coordenar a execucgdo das auditorias internas da qualidade;

VII - apresentar os relatérios de auditorias internas da qualidade, contendo os

resultados alcancados e suas conclusoes.

64



Art. 185.

Art. 186.

Usuarios:

Art. 187.

Secao IV

Do Chefe da Assessoria Internacional

E competéncia especifica do Chefe da Assessoria Internacional:

assessorar o Conselho Diretor no processo de tomada de decisbes que
envolvam o relacionamento politico da Agéncia com administracdes,
organismos e agéncias internacionais de telecomunicacgoes;

encaminhar notificagcbes e pedidos de coordenacédo referentes ao uso de
radiofreqiiéncias e de Oorbitas e demais informacdes aos organismos
internacionais;

encaminhar ao Ministério das Relagcdes Exteriores ou submeter a sua
aprovacao proposicdes do interesse da Agéncia em nivel internacional.

Secgao V

Do Chefe da Assessoria de Relagées com os Usuarios

E competéncia especifica do Chefe da Assessoria de Relacbes com o0s

aprovar métodos e processos para uniformizacdo do tratamento das
solicitacfes dos usuarios.
Secéo VI

Do Chefe da Assessoria Técnica

E competéncia especifica do Chefe da Assessoria Técnica:

submeter a aprovacao propostas de atribuicdo de faixas de radiofreqiiéncias,
em harmonia com a Tabela de Atribuicdo de Frequéncias da Unido
Internacional de Telecomunicagdes;

submeter a aprovacdo propostas de politicas setoriais relativas ao
desenvolvimento industrial e tecnoldgico;

submeter a aprovacao propostas de utilizacdo e destinacdo dos recursos do
Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacgdes.
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Art. 188.

Secao Vi

Do Chefe da Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social

E competéncia especifica do Chefe da Assessoria Parlamentar e de

Comunicagao Social:

Art. 189.

Vv -

VI -

VII -

VIII -

XI -
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submeter a aprovacao propostas de divulgacdo, interna e externa, de assuntos
institucionais da Agéncia;

submeter a aprovacédo proposta do Plano de Comunicacao da Agéncia.

Capitulo IV

Do Superintendente Executivo

E competéncia especifica do Superintendente Executivo:
auxiliar o Presidente no exercicio de suas fungbes executivas;

orientar e coordenar o alinhamento das acbes e atividades das
Superintendéncias com os objetivos e missdo da Agéncia;

coordenar o processo de Planejamento da Agéncia;

submeter a aprovacdo proposta de Diretrizes Gerais para o Planejamento da
Agéncia;

coordenar a elaboracdo de relatérios de atividades para informar aos 6rgaos
competentes as ac¢des desenvolvidas pela Agéncia e o cumprimento da Politica
do Setor;

encaminhar matérias a serem submetidas & apreciagdo do Conselho Diretor,
bem como acompanhar o cumprimento das decisbées emanadas;

coordenar a execucdo de projetos corporativos integrantes de acordos da
Agéncia com organismos internacionais;

aprovar as alterac6es dos Planos Basicos de Distribuicdo de Canais e nos
Planos de Referéncia ou a sua republicagéo;

homologar solucdo de conflitos de interesses entre prestadoras de servigcos de
telecomunicacdes ou entre estes e 0s usuarios, exceto quanto a conflitos
solucionados pelo Conselho Diretor ou pela Comissdo de Arbitragem de
Interconexao;

aprovar matérias que envolvam duas ou mais Superintendéncias, no ambito de
sua competéncia;

aplicar san¢des no Ambito de sua competéncig;



XIl -

X -

coordenar a realizacdo de outras atividades que lhe forem atribuidas pelo
Presidente e pelo Conselho Diretor;

participar das Reunides e Sessdes do Conselho Diretor, sem direito a voto.

Capitulo V
Da Superintendéncia de Servigos Publicos
Secdo |

Do Superintendente de Servicos Publicos

Art. 190. E competéncia especifica do Superintendente de Servicos Publicos,
respeitada a jurisdi¢do definida no art. 135:

VI -

VIl -

VIII -

XI -

submeter a aprovacao proposta de alteracéo no Plano Geral de Outorgas e no
Plano Geral de Metas da Qualidade;

submeter a aprovacao instrumentos normativos relativos ao planejamento,
concessao, autorizagdo ou permissdo, acompanhamento e controle da
gualidade e continuidade dos servigos no regime publico, acompanhamento e
controle da competicdo e administracéo de recursos de numeracao;

submeter a aprovacdo proposta de criacdo ou extingdo da prestacdo de
modalidade de servico no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua
prestacdo no regime privado;

submeter a gprovacdo a concessao, permissdo e autorizacdo do direito de
exploracdo dos servigos no regime publico ou sua extingao;

submeter & aprovacdo proposta de valores minimos relativos a concessao,
permisséo e autorizagdo para exploracdo de novos servigos no regime publico;

aprovar a outorga de autorizacdo do direito de uso de radiofreqiiéncias
associadas a exploragdo de servicos no regime publico, concedidos, permitidos
e autorizados, ou sua extin¢ao;

expedir, alterar e cancelar licengas para funcionamento de estagoes;

aprovar autorizacdo para funcionamento de sistemas, em carater experimental;

submeter a aprovacédo proposta para implementacao de novos servigos de
telecomunicacdes no regime publico;

aprovar Planos Alternativos de Servico;

aprovar a prorrogacao de prazo para a apresentacdo de resumo de projeto e
para inicio do funcionamento definitivo dos servicos no regime publico;
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XIl -

XII -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII-

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXII -

XXIV -

XXV -

XXVI -

XXVII -
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submeter a aprovacéo a estrutura tarifaria dos servigos no regime publico;

submeter & aprovacgao propostas de reajustes tarifarios e a fixacdo de precos e
tarifas dos servigcos no regime publico;

submeter a aprovacao a estrutura e os planos de destinacdo de recursos de
numeracao;

aprovar a designacado de recursos de numeracao;
homologar acordos de interconexdo nos casos que ndo envolvam arbitragem;

submeter a Comissdo de Arbitragem requerimento objetivando a solucdo de
conflitos de interesses nos casos de interconexao;

submeter a aprovacdo toda e qualquer proposta de alteracdo de estatutos ou
contratos sociais, relativas a cisdo, fuséo, incorporacdo e transformacao das
concessionarias, permissionarias e autorizadas;

submeter & aprovacao procedimentos de controle, prevencédo e repressao das
infracbes da ordem econbmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

conduzir os procedimentos de mediagcdo nos casos de conflitos de interesses
entre prestadoras de servicos de telecomunicagdes ou entre estes e 0s
usuérios;

instaurar procedimento administrativo para defesa da competicdo e
composicdo de conflitos, para apuracdo do descumprimento de obrigacdes
legais, regulamentares e contratuais, para prevencao e repressao das infragdes
a ordem econdmica, e defesa dos direitos dos usuarios;

realizar atos ordinatorios, decidir no curso de procedimento administrativo, de
modo a declarar direitos e obrigacdes, compor conflitos de interesse ou aplicar
sancoes;

aprovar a realizacao de inspecdes e auditorias;

propor normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicac¢des no regime publico;

propor normas e padrées a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de
telecomunicac¢des quantos aos equipamentos que utilizarem;

propor normas e padrbes que assegurem a compatibilidade, a operacao
integrada e a interconexdo entre as redes, abrangendo inclusive os
equipamentos terminais;

propor acles para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;



XXVIII -

XXIX -

XXX -

XXXI -

XXXII -

XXX -

XXXV -

XXXV -

XXXVI -

XXXVII -

XXXV -

Art. 191.

propor a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacao ou
manutencao de servi¢co no regime publico;

deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacgdes e sobre 0s casos omissos;

decidir em Ultimo grau sobre as matérias de sua al¢cada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

formular proposta de orgamento da Superintendéncia;

formular proposta de plano de capacitacdo dos servidores da
Superintendéncia;

aprovar os aspectos relativos a Superintendéncia no regimento interno da
Agéncia;

elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento da
politica do setor no que se refere as suas competéncias;

implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de
telecomunicacdes;

representar a Agéncia nos féruns e comissfes de organismos nacionais e
internacionais nas matérias de sua alcada,;

representar a Agéncia em grupos de trabalho interministeriais e promover
interacdo com administracdes de telecomunicacbes de outros paises nas
matérias de sua alcada;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Secéo Il

Do Gerente Geral de Qualidade

E competéncia especifica do Gerente Geral de Qualidade:
propor alteracdes e complementos ao Plano Geral de Metas de Qualidade;

propor a homologacdo de acordos de interconexdo, nos casos que nao
envolvam arbitragem;

autorizar o uso de recursos de numeracdo destinados pela regulamentacéo;
propor normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de
telecomunicac¢des quanto aos equipamentos que utilizarem, bem como aqueles

que assegurem a compatibilidade, a operacéo integrada e a interconexao entre
as redes, inclusive os equipamentos terminais;
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VI -

VII -

VIII -

propor acdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

propor a instauracdo de procedimento administrativo por descumprimento de
obrigacdes, infragbes & ordem econdmica ou infracbes dos direitos dos
usuarios;

propor e apoiar procedimentos de mediacdo nos casos de conflitos de
interesses entre prestadoras, bem como entre estas e usuarios dos servigcos
de telecomunicagoes;

propor aplicacdo de sancgdes;

realizar outras atividades que |Ihe forem atribuidas.

Secao I

Do Gerente Geral de Outorga, Acompanhamento e Controle das Obrigac6es Contratuais

Art. 192,

E competéncia especifica do Gerente Geral de Outorga, Acompanhamento e

Controle das Obriga¢gbes Contratuais:

VI -

VIl -

VIII -
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propor a homologacéo de contratos de concessdo ou termos de autorizagao;

propor atos de outorga ou extincdo do direito de uso de radiofrequiéncias e o
uso de Orbitas, bem como das respectivas normas;

autorizar a expedicdo, alteracdo e cancelamento de licencas para
funcionamento de estacdes;

autorizar a instalacéo de estacao e a utilizacdo ou troca de equipamentos, bem
como a alteracéo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estacao;

propor acdes relativas a protecdo dos direitos s usuarios, a repressao as
infracbes e composicao de conflitos de interesses;

propor acdes para 0 planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspec¢des e auditorias especificas;

propor a instauracdo de procedimento administrativo por descumprimento de
obrigagdes, infragcbes a ordem econbmica ou infracdes dos direitos dos
usuérios;

propor e apoiar procedimentos de mediacdo nos casos de conflitos de
interesses entre prestadoras, bem como entre estas e usuarios s servicos
de telecomunicacoes;

propor aplicacdo de sanc¢des;



Xl -

Art. 193.

Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -

Xl -

XIl -

XII -

XV -

propor a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacédo ou
manutencao de servi¢co no regime publico;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Secéo IV

Do Gerente Geral de Competicéo

E competéncia especifica do Gerente Geral de Competicéo:

propor alteracdes e complementos ao Plano Geral de Outorgas;
propor a homologacédo de planos de servico;

propor a homologacéao de reajuste de tarifas;

autorizar a comercializagdo de prestacoes, facilidades e comodidades;
propor a implementacdo de novos servi¢os de telecomunicagoes;

propor instrumentos normativos relativos a critérios de tarifacdo e remuneracao
de redes e estruturacdo de Planos de servico;

divulgar os resultados dos estudos sobre a competicdo nos mercados
relevantes e dos cenarios para o desenvolvimento da competicdo, propondo
normas a serem aplicadas a novas outorgas, prestacao e fruicdo dos servicos
de telecomunicacgdes no regime publico;

propor acdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

propor os instrumentos da instauracdo de procedimento administrativo por
infracBes & ordem econdmica ou infra¢cdes dos direitos dos usuarios;

propor e apoiar procedimentos de mediagdo nos casos de conflitos de
interesses entre prestadoras, bem como entre estas e usuarios dos servigos
de telecomunicagoes;

conduzir as atividades relativas a fase de instrucdo processual, em primeira
instancia e a preparacéo da fase recursal,

propor aplicacdo de sanc¢des;

propor acdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspecdes e auditorias especificas;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
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Capitulo VI
Da Superintendéncia de Servigos Privados
Secéo |

Do Superintendente de Servigos Privados

Art. 194. E competéncia especifica do Superintendente de Servigos Privados, respeitada
a jurisdicdo definida no art. 142:

V-

VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

XM -

XV -

XV -
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aprovar autorizacao para exploracao dos servi¢cos de interesse restrito;

aprovar outorga de autorizacdo de uso de radiofrequéncias associadas a
exploracéo de servicos, de interesse coletivo ou restrito;

aprovar a realizacdo de inspecdes e auditorias;

aprovar autorizagdo para funcionamento de sistemas moveis em carater
experimental, bem como sua prorrogacao;

homologar Planos do Servigo Mével Celular e do Servigo Mével Pessoal;
submeter a aprovacao revisao e reajuste de precos de servigos;

aprovar Chamamento Publico para autorizacdo de exploracdo de servico,
outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiéncias associadas e para conferir

direito de exploracao de satélite brasileiro;

aprovar a prorrogacao de prazo para apresentacdo de resumo de projeto e
para inicio do funcionamento definitivo dos servicos;

aprovar a instalac@o de estacéo e a utilizacdo ou troca de equipamentos, bem
como a alteracéo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estacao;

homologar contratos de interconex@o nos casos que nao envolvam arbitragem;
aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;
expedir, alterar e cancelar licengas para funcionamento de estacdes;

Y N

submeter a aprovacao proposta de valores minimos relativos a autorizacdo
para exploracdo de novos servicos;

conduzir os procedimentos administrativos de resolucdo de conflitos de
interesses entre prestadoras de servigcos e entre estes e 0S USUArios;

submeter a Comissdo de Arbitragem requerimento objetivando a solucdo de
conflitos de interesses nos casos de interconexao;



XVI -

XVII -

XVII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXII -

XXIV -

XXV -

XXVI -

XXVII -

XXVIII -

XXIX -

XXX -

XXXI -

XXXII -

aprovar a prorrogacdo de prazos de vigéncia do uso de radiofrequéncias
associadas a exploracao dos servicos de interesse coletivo e restrito;

submeter a aprovacao editais de licitacdo para autorizacdo de servicos, de uso
de radiofreqiiéncias e para conferir direito de exploracao de satélite brasileiro,
bem como proposta de revogacédo ou anulacao de licitagdes;

submeter a aprovacao metas de qualidade do servico;

submeter a aprovacédo propostas de Planos de Autorizagcdo dos Servicos;

submeter a aprovagado proposta de instituicdo ou eliminacdo da prestacao de
modalidade de servico no regime privado;

submeter a aprovacdo propostas de elenco de servicos de telecomunicacfes
gue independem de autorizacdo para sua exploracao, no regime privado;

submeter a aprovacdo autorizacdo para exploracdo dos servicos de interesse
coletivo, bem como sua extincao;

submeter a aprovacgédo qualquer expansao de area de prestacdo dos servigos;

submeter a aprovacgao planos de metas que contemplem programas, projetos e
atividades definidos pelo Poder Publico para aplicacdo de recursos de fundos
destinados aos servicos de telecomunicacoes;

submeter a aprovacao proposta de alteracdo de estatutos ou contratos sociais
e de cisao, fusao, incorporacéo e transformacao das prestadoras;

submeter a aprovacdo procedimentos de controle, prevencéo e repressdo das
infracbes da ordem econdmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdémica — CADE;

submeter a aprovacao instauracdo de processo de apuracao e repressao de
infracdo a ordem econdmica;

solicitar informagdes e determinar diligéncias que se fizerem necessérias ao
exercicio de suas funcdes;

instaurar, mediante ciéncia do Superintendente Executivo ou de oficio,
averiguacdes preliminares sobre infrac6es a ordem econdmica,;

determinar, bem como designar servidor para a realizagdo de diligéncias ou
producéo de provas na apuracao de infragcdes a ordem econdmica;

submeter a aprovacdo medida preventiva e compromisso de cessacdo de
pratica, nos termos da regulamentacéo;

instaurar PADO, procedimento de apuracdo e repressdao as infracbes aos

direitos do usuario e processo para controle de atos de concentracdo
econdmica;

73



XXX -

XXXV -

Art. 195.

Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

74

aprovar os contratos de compartiihamento de infra-estrutura firmados entre
prestadoras de servicos sob jurisdicdo da Superintendéncia e outras
prestadoras de servigcos de interesse publico, encaminhando os documentos
necessarios e comunicando a posi¢cdo da Agéncia ao 6rgdo responséavel por
sua homologacdo;

reconhecer a inexigibilidade de licitagdo para autorizagdo de servicos e de uso
de radiofreqiiéncias, submetendo-a a ratificacao.
Secéo Il

Do Gerente Geral de Satélites e Servigos Globais

E competéncia especifica do Gerente Geral de Satélites e Servicos Globais:
propor a aplicacéo de san¢fes no ambito de sua competéncia;

submeter a aprovacao a prorrogacao de prazos de outorga de autorizacao para
uso de radiofrequéncias associada a exploracdo dos servicos de interesse
restrito e coletivo;

aprovar a emissdo ou cancelamento de licengcas para funcionamento de
estacoes;

instaurar PADO relativo aos servigos da sua area de jurisdi¢céo;
submeter a aprovacdo realizacao de inspecdes e auditorias;

submeter a aprovacdo Chamamento Publico para autorizacdo de exploracao
de servico, outorga de autorizacdo de uso de radiofrequiéncias associadas e
para conferir direito de exploracéo de satélite brasileiro;

submeter a aprovacdo outorga de autorizacdo de uso de radiofreqléncias
associadas a exploracao de servicos autorizados;

submeter a aprovagdo autorizagcdo para exploracado dos servicos de interesse
restrito e coletivo;

submeter a homologagdo acordos de interconexdo nos casos que hao
envolvam arbitragem;

submeter a homologacéo os acordos de coordenacao internacional de satélites
e de estacdes terrenas;

encaminhar a Assessoria Internacional as notificacdes de radiofreqiiéndas
para envio ao Bureau de Radiocomunicacdo da Unido Internacional de
Telecomunicacbes — UIT;

aprovar a instalacdo de estacao e a utilizacdo ou troca de equipamentos, bem
como a alteracéo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estacao;



X1 -

XV -

manter atualizado o cadastro de informacfes das empresas autorizadas;

notificar infratores.

Secao I

Do Gerente Geral de Comunicagdes Pessoais Terrestres

Art. 196. E competéncia especifica do Gerente Geral de ComunicacBes Pessoais
Terrestres:

V-

VI -

VII -

VIII-

IX -

Xl -

XII-

XII -

XV -

propor a aplicacdo de sanc¢des no ambito de sua competéncia;

submeter & aprovacdo prorrogacdo de prazos de outorga de autorizacdo para
uso de radiofreqiéncias associadas a exploracdo dos servigos de interesse
restrito e coletivo;

aprovar a emissdo ou o cancelamento de licengcas para funcionamento de
estacoes;

instaurar PADO relativo aos servigos da sua area de jurisdigéo;
submeter a aprovacéo realizagdo de inspec¢des e auditorias;

submeter a aprovacdo autorizacdo para funcionamento de sistemas mdéveis,
em carater experimental;

submeter a aprovacdo Chamamento Publico para autorizagdo de exploracao
de servico e outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiéncias associadas;

submeter a aprovacdo outorga de autorizacdo de uso de radiofrequéncias
associadas a exploracéo de servicgos;

submeter & aprovagdo autorizacdo para exploracdo dos servicos de interesse
restrito;

submeter a aprovacao propostas de Planos de Servico;
encaminhar a Assessoria Internacional as notificacdes de radiofreqiiéncias
para envio ao Bureau de Radiocomunicacdo da Unido Internacional de

Telecomunicagdes — UIT;

aprovar a instalagdo de estacao e a utilizagdo ou troca de equipamentos, bem
como a alteracdo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estacao;

propor planos de metas que contemplem programas, projetos e atividades
definidos pelo Poder Publico para aplicacdo de recursos de fundos destinados
aos servicos de telecomunicacoes;

submeter a aprovacdo casos que demandem a resolucdo de conflitos entre
prestadoras de servicos e entre estas e 0S USUArios;
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XV -

XVI -

XVII -

XVINI -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXM -

XXIV -

Art. 197.

submeter a homologacdo contratos de interconexdo nos casos que néo
envolvam arbitragem;

propor a aprovacao de pedido de transferéncias, ciséo, fuséo, incorporacao e
transformacédo das prestadoras;

propor a instauracdo de processo administrativo de apuragdo e represséo de
infracdo a ordem econOmica e aos direitos doconsumidor;

solicitar informac@es de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, bem
como determinar as diligéncias que se fizerem necessarias ao exercicio de
suas funcgodes;

propor a instauracdo de averiguacdes preliminares sobre infracbes a ordem
econdmica;

propor a realizacao de diligéncias ou a producdo de provas na apuracao de
infracdes a ordem econdmica e aos direitos do consumidor;

propor a aprovacdo de medida preventiva e compromisso de cessacdo de
pratica, nos termos da regulamentacéo;

propor a instauracdo de processo para controle de atos de concentragdo
econbmica;

propor a homologacgéo de Planos do Servico Mdvel Celular e do Servico Movel
Pessoal;

notificar infratores.

Secao IV

Do Gerente Geral de Servicos Privados de Telecomunicagdes

E competéncia especifica do Gerente Geral de Servicos Privados de

Telecomunicagdes:
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propor a aplicagéo de san¢gbes no ambito de sua competéncia;

submeter a aprovacao a prorrogacdo de prazos de outorga de autorizagao para
uso de radiofreqiiéncias associadas a exploracdo dos servicos de interesse
restrito e coletivo;

instaurar PADO relativo aos servicos da sua area de jurisdicéo;

aprovar a emissdo ou cancelamento de licencas para funcionamento de
estacoes;



VI -

VIl -

VIII -

XI -

XIl -

XM -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVII -

elaborar, aplicar e avaliar os testes de capacidade operacional e técnica de
acesso ou promocédo ao servi¢o de radioamador nas classes A, B, C e D, em
conformidade com as normas vigentes;

aprovar a emissao ou cancelamento de licencas e certificados de habilitagdo de
radioamador, radiotelefonista e radiotelegrafista e de licengas para o servico
moével maritimo, servico mével aeronautico e servigo de radio do cidadéo;

submeter a aprovacéo realizacdo de inspec¢des e auditorias;
submeter a aprovacéo proposta de revisdo e reajuste de precos de servicos;

submeter a aprovacdo Chamamento Publico para autorizagdo de exploracao
de servico e outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiéncias associadas;
submeter a aprovacdo outorga de autorizacdo de uso de radiofrequéncias
associadas a exploracdo de servicgos;

submeter a aprovacédo propostas de Planos Alternativos do Servico;

encaminhar & Assessoria Internacional as notificacfes de radiofrequiéncias
para envio ao Bureau de Radiocomunicagdo da Uni@o Internacional de
Telecomunicagdes — UIT;

aprovar a instalagdo de estacéo e a utilizagdo ou troca de equipamentos, bem
como a alteragéo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estacao;

submeter a homologacdo acordos de interconexdo nos casos que nao
envolvam arbitragem;

propor a aprovacdo ou ndo de contratos de compartilhamento de infra-estrutura
firmados entre prestadoras de servicos sob jurisdicdo da SPV e outras
prestadoras de servicos de interesse publico, com vistas a sua homologacéo;

submeter a homologacdo contratos de interconexdo nos casos que néo
envolvam arbitragem;

propor planos de metas que contemplem programas, projetos e atividades
definidos pelo Poder Publico para aplicagdo de recursos de fundos destinados
aos servigos de telecomunicacgoes;

notificar infratores.
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Capitulo VI
Da Superintendéncia de Servigos de Comunicacédo de Massa
Secéo |

Do Superintendente de Servigcos de Comunicacdo de Massa

Art. 198. E competéncia especifica do Superintendente de Servicos de Comunicacéo de
Massa, respeitada a jurisdigdo definida no art. 149:

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

XII -
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submeter a aprovacao Planos Basicos de Distribuicdo de Canais, Planos de
Referéncia e Planos de Autorizacdo de Servigos, bem como suas alteracdes;

aprovar a realizacéo de inspecdes e auditorias;
submeter a aprovacdo expansao de area de prestacdo dos servicos;

aprovar Chamamento Publico para concessédo e autorizacéo de exploracdo de
servico e outorga de autorizacdo de uso de radiofrequiéncias associadas;

aprovar a prorrogagdo de prazo para apresentacao de resumo de projeto, para
inicio de funcionamento definitivo dos servigcos e para enquadramento de novas
caracteristicas previstas nos Planos Basicos de Distribuicao de Canass;

aprovar a instalacdo de estacao e a utilizacao ou troca de equipamentos, bem
como a alteracdo de caracteristicas técnicas de funcionamento da estagéo,
inclusive as empregadas nos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares;

aprovar autorizacdo para funcionamento de sistemas de comunicagdo
eletrbnica de massa, em carater experimental, bem como sua prorrogacao;

aprovar outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias associadas a
exploracao de servigos autorizados na jurisdicdo da Superintendéncia, inclusive
as empregadas na radiodifusdo sonora e de sons e imagens ou em Servigos
ancilares e correlatos, bem como sua extingao;

aprovar prorrogacao do prazo de vigéncia de outorga de autorizacao para uso
de radiofreqiéncias associadas aos servicos da jurisdicdo da
Superintendéncia, inclusive as empregadas nos servicos de radiodifusao
sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares;

expedir, alterar e cancelar licencas para funcionamento de estagdes, inclusive
as empregadas nos servi¢os de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, seus
auxiliares, correlatos e ancilares;

aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;

homologar acordos de interconexao nos casos que ndo envolvam arbitragem;

submeter a aprovacao proposta de valores minimos relativos a autorizacdo ou
concessao para exploracdo de novos Sservigos;



XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXM -

XXIV -

XXV -

XXVI -

XXVII -

XXVIII -

XXIX -

XXX -

XXXI -

XXXII -

conduzir procedimentos administrativos de composicdo de conflitos de
interesses entre prestadoras de servicos e entre estas e 0s usuarios e outras
prestadoras de servi¢os de interesse publico;

submeter & Comissdo de Arbitragem requerimento objetivando a solucdo de
conflitos de interesses nos casos de interconexao;

submeter a aprovacéo pedido de transferéncias, cisdo, fusdo, incorporacédo e
transformacdo das concessionarias e autorizadas;

submeter a aprovacdo procedimentos de controle, prevencéo e represséo das
infracbes da ordem econdmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdémica - CADE;

submeter a aprovacao instauracédo de PADO e represséao de infracdo da ordem
econbmica;

submeter a aprovacdo editais de licitacdo para concessdo e autorizacdo de
servicos de telecomunicacdes e de uso de radiofreqliéncias, bem como
proposta de revogacao ou anulacao de licitagdes;

submeter a aprovacao proposta de instituicdo ou eliminacdo da prestacdo de
modalidade de servico no regime privado;

submeter & aprovagdo concessao e autorizacao para exploracdo de servigos
por assinatura, bem como sua extin¢ao;

submeter & aprovagéo prorrogacdo dos prazos de vigéncia de concessao para
exploragdo de servigos por assinatura;

submeter a aprovacao as metas de qualidade do servico;

publicar Consulta Publica relativa & alteracdo dos Planos Bésicos de
Distribuicdo de Canais, dos Planos de Referéncia e dos Planos de Autorizag&o
de Servigos;

autorizar o funcionamento de esta¢des com poténcia reduzida;

requisitar informacgdes e determinar diligéncias que se fizerem necessérias ao
exercicio de suas funcdes;

instaurar, mediante ciéncia do Superintendente Executivo ou de oficio,
averiguacdes preliminares sobre infrac6es da ordem econ6mica;

determinar, bem como designar servidor para a realizacdo de diligéncias ou a
producdo de provas na apuracédo de infracdes a ordem econdémica;

submeter a aprovacdo medida preventiva e compromisso de cessédo de pratica,
nos termos de regulamentacao propria;

instaurar processo para controle de atos de concentracdo econémica;
aprovar autorizacao para exploracao de servigos de interesse restrito;

submeter a aprovacao proposta para implementacdo de novos servigos de
telecomunicacfes;
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XXX -

submeter a aprovacao planos de metas que contemplem programas, projetos e
atividades definidos pelo Poder Publico para aplicacao de recursos de fundos
destinados aos servi¢os de telecomunicacoes.

Secao Il

Do Gerente Geral de Administracdo de Planos e Autorizagéo de Uso de Radiofreqiiéncias

Art. 199. E competéncia especifica do Gerente Geral de Administracdo de Planos e
Autorizacdo de Uso de Radiofrequiéncias:

V-

V-
VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

XII -
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encaminhar a Assessoria Internacional as notificagcdes de radiofreqiiéncias
para envio ao Bureau de Radiocomunicacdo da Unido Internacional de
Telecomunicag¢bes — UIT;

propor Planos Basicos de Distribuicdo de Canais e suas alteragdes;
submeter a aprovacéo realizagédo de inspec¢des e auditorias;

propor a expedicéo, alteracao e cancelamento de licencas para funcionamento
de estacGes empregadas nos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares, na area de sua jurisdi¢do;

aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;

submeter a aprovagdo outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias
associadas a exploracdo de servigos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens ou em servigcos ancilares e correlatos, bem como sua extingao;

submeter & aprovacao prorrogacao de prazos de vigéncia de autorizacdo de
uso de radiofreqiiéncias associadas aos servigos de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens ou em servigos ancilares e correlatos;

submeter & aprovagdo a prorrogacdo de prazo para apresentacdo de resumo
de projeto e para inicio de funcionamento definitivo dos servicos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens ou em servigos ancilares e correlatos;

submeter & aprovacdo a instalacdo de estacdo e a utilizacdo ou troca de
equipamentos, bem como a alteracdo de caracteristicas técnicas de
funcionamento da estacdo de servigos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens ou em servigos ancilares e correlatos;

submeter a aprovacdo pedido de autorizacdo para o funcionamento de
estacdes com poténcia reduzida;

submeter a aprovacdo Consulta Pablica dos Planos Basicos de Distribuicdo de
Canais;

aprovar e encaminhar solicitacdo de execucao de procedimentos técnicos para
apuracao de interferéncias relativas aos servigos de radiodifuséo sonora e de
sons e imagens ou emservigos ancilares e correlatos;

notificar infratores.



Secao I

Do Gerente Geral de Regulamentagédo, Outorga e Licenciamento de
Servigos por Assinatura

Art. 200. E competéncia especifica do Gerente Geral de Regulamentacdo, Outorga e
Licenciamento de Servicos por Assinatura:

Vv -

VI -

VII -

VIII -

XI -

Xl -

XM -

XV -

submeter a aprovacéo realizacéo de inspec¢des e auditorias;

propor a expedicdo, alteracdo e cancelamento de licengas para funcionamento
de estacdes de servigcos por assinatura, na area de sua jurisdicao;

aplicar sangBes no Ambito de sua competéncia;

submeter a aprovacdo outorga de autorizacdo de uso de radiofreqliéncias
associadas a exploracdo de servigcos por assinatura;

submeter a aprovacdo prorrogacdo de prazos de vigéncia de outorga de
autorizacdo para uso de radiofreqiéncias associadas aos Servicos por
assinatura;

submeter a aprovacdo Chamamento Publico para concessao e autorizacdo de
exploracdo de servico e outorga de autorizacdo de uso de radiofreqiéncias
associadas;

submeter a aprovacdo a prorroga¢ao de prazo para apresentacdo de resumo
de projeto e para inicio de funcionamento definitivo de servigos por assinatura;

submeter a aprovacdo a instalacdo de estacdo e a utilizacdo ou troca de
equipamentos, bem como a alteracdo de caracteristicas técnicas de
funcionamento da estacao de servicos por assinatura;

submeter a aprovacdo autorizacdo para funcionamento de sistemas de
comunicacdo eletrbnica de massa por assinatura, em carater experimental,
bem como sua prorrogacao;

submeter a aprovacdo pedido de autorizacdo para o funcionamento de
estacOes com poténcia reduzida;

aprovar e encaminhar solicitacdo de execucao de procedimentos técnicos para
apuracdao de interferéncias relativas aos servigcos por assinatura;

propor Planos de Referéncia e Planos de Autorizagcdo de Servigos, bem como
suas alteracoes;

propor editais de licitacdo para concessdo e autorizacdo de servicos por
assinatura e uso de radiofrequéncias, bem com a revogacdo ou anulacdo de
licitacOes;

propor a implementacéo de novos servi¢os de telecomunicacoes;
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XV -

Art. 201.

notificar infratores.

Secao IV

Do Gerente Geral de Regime Legal e Controle de Servigos por Assinatura

E competéncia especifica do Gerente Geral de Regime Legal e Controle de

Servigos por Assinatura:

VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

XM -

XV -
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submeter a aprovacéo realizagéo de inspec¢des e auditorias;
aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;

submeter a aprovacao casos que demandem a composi¢cdo de conflitos de
interesses entre prestadoras de servigos e entre estas e 0s Usuarios e outras
prestadoras de servi¢os de interesse publico;

submeter a homologacdo acordos de interconexdo nos casos que nao
envolvam arbitragem;

propor a aprovacado de pedido de transferéncias, cisao, fusdo, incorporacéo e
transformacédo das concessiondrias e autorizadas;

propor procedimentos de controle, prevencédo e repressdo das infracbes da
ordem econbmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica - CADE;

propor a instauracdo de processo administrativo de apuracdo e repressao de
infracdo da ordem econdmica;

registrar alteracdes dos atos constitutivos das empresas prestadoras dos
servicos e das transferéncias de ac¢des que ndo impliquem transferéncia de
concessao ou autorizacao;

requisitar informacdes de quaisquer pessoas, 6rgdos, autoridades e entidades
publicas ou privadas, bem como determinar as diligéncias que se fizerem
necessarias ao exercicio de suas funcoes;

propor a instauracdo de averiguacdes preliminares sobre infragcbes da ordem
econdmica;

propor a realizacdo de diligéncias ou a producdo de provas na apuracdo de
infracdes da ordem econémica,;

propor a aprovacao de medida preventiva e compromisso de cesséo de pratica,
nos termos de regulamentacéo propria;

propor a instauracdo de processo para controle de atos de concentracdo
econdmica;

negociar com o representado os termos de compromisso de cessao de pratica,
nos termos de regulamentacéao propria;



XV -

XVI -

Art. 202.

propor planos de metas que contemplem programas, projetos e atividades
definidos pelo Poder Publico para aplicacdo de recursos de fundos destinados
aos servigos de telecomunicacoes;

notificar infratores.

Capitulo VIII
Da Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizacao
Secéo |

Do Superintendente de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagéo

E competéncia especifica do Superintendente de Radiofreqiiéncia e

Fiscalizagdo, respeitada a jurisdi¢cdo definida no art. 156:

I -
V-

V -

Art. 203.
Espectro:

aprovar orientacdo técnica relativa a destinacdo, canalizacdo, condi¢cdes de uso
e compartilhamento do espectro radioelétrico, a expedicdo ou ao
reconhecimento de certificados e & homologacéo de produtos de comunicacao;
aprovar as diretrizes gerais para elaboracdo do Plano Anual de Fiscaliza¢ao;
autorizar a operacao temporéria de esta¢gbes de radiocomunicacéo;
aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;
submeter a aprovacédo o Plano de Atribuicdo, Destinacao e Distribuicdo de
Faixas de Frequéncias, até 30 de janeiro de cada ano.
Secéo Il

Do Gerente Geral de Certificacdo e Engenharia do Espectro
E competéncia especifica do Gerente Geral de Certificagdo e Engenharia do
aprovar a expedicdo ou cancelamento de certificados de produtos de
comunicacao;
aprovar a homologagédo de produtos de comunicagao;
submeter a aprovacdo proposta de orientagdo técnica relativa a destinagéo,
canalizacdo, condi¢cBes de uso e compartilhamento do espectro radioelétrico, a
expedicao ou ao reconhecimento de certificados e a homologacao de produtos

de comunicacao;

submeter a aprovacédo operacdo temporaria de estacdes de radiocomunicacgéo.
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Art. 204.

Vv -

V -

VI -

Vil

VIII -

XI -

XIl -

XM -

XV -

XV -
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Secao I

Do Gerente Geral de Fiscalizagédo

E competéncia especifica do Gerente Geral de Fiscalizacao:
aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;

submeter a aprovacao diretrizes gerais para elaboracdo do Plano Anual de
Fiscalizagdo;

aprovar o Plano Anual de Fiscalizacdo Direta e Indireta, até 30 de dezembro de
cada ano;

aprovar rotas especiais para fins de fiscalizacéo;

autorizar, como medida cautelar, a interrup¢do do funcionamento de estacéo
de telecomunicagfes, inclusive as estagbes de radiodifusdo, neste caso,
guando motivada por razfes técnicas ou em decorréncia de situacdes que
configurem perigo de vida;

autorizar apreensdo cautelar de produtos de comunicacdo empregados
clandestinamente em estagdes de telecomunicacoes;

aprovar modelos de formularios para a fiscalizacéo;

autorizar a interrupc¢éo do funcionamento de estacdes clandestinas, bem como
a busca e apreensao dos seus equipamentos;

expedir credencial de fiscalizacao;

fixar ou prorrogar prazos para cumprimento de exigéncias e correcdes de
irregularidades constatadas segundo os regulamentos aplicaveis;

autorizar a interrupcao de servicos por mais de trinta dias consecutivos;
notificar infratores;
aprovar procedimentos de fiscalizagao para os fundos legalmente constituidos;
autorizar a reativacdo do funcionamento de esta¢fes interrompidas;
fiscalizar, por solicitacdo dos demais 6érgaos da Agéncia, o recolhimento para
os fundos administrados pela Anatel.

Secao IV

Do Gerente de Controle do Espectro



Art. 205.

Vv -

VI -

VII -

Art. 206.

VI -

VII -

VIII -

IX -

XI -

E competéncia especifica do Gerente de Controle do Espectro:

submeter & aprovagdo Plano Anual de Fiscalizagdo Indireta, até o dia 20 de
novembro de cada ano;

executar atividades de fiscaliza¢&o indireta;

submeter a aprovacao o plano de calibracdo e metrologia;
instaurar e instruir PADO, nos assuntos de sua responsabilidade;
notificar infratores;

submeter a aprovacéo aplicacao de sancdes;

atestar despesas incorridas no ambito do 6rgéo sob sua responsabilidade.

Secéao V

Do Gerente de Fiscalizagdo e Supervisdo Regional

E competéncia especifica do Gerente de Fiscalizagéo e Supervisio Regional:

elaborar, acompanhar e orientar a aplicagdo dos procedimentos de
fiscalizagao;

executar atividades de fiscalizacdo, sob demanda das demais
superintendéncias;

implantar, acompanhar e manter atualizado sistema de controle de prazos
concedidos para correcdo de irregularidades constatadas pela fiscalizacao;

propor a contratacdo de empresas para realizacdo de atividades de apoio a
fiscalizagao;

submeter a aprovagdo os procedimentos para execugdo de atividades de
fiscalizacao dos fundos administrados pela Anatel;

submeter a aprovacao Plano Anual de Fiscalizacdo Direta, até dia 20 de
novembro de cada ano;

instaurar e instruir PADO, nos assuntos de sua responsabilidade;
notificar infratores;
atestar despesas incorridas no ambito do érgao sob sua responsabilidade;

submeter a aprovacao pedido de autorizacdo para a interrupcdo de servicos
por mais de trinta dias consecutivos;

submeter & aprovacédo aplicacdo de sangdes.
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Art. 207.

VI -

VII -

VIII -

Art. 208.

86

Secéo VI

Do Gerente de Escritorio Regional

E competéncia especifica do Gerente de Escritério Regional

instaurar e instruir PADO, nos assuntos de sua responsabilidade;

atestar despesas incorridas no ambito do 6rgéo sob sua responsabilidade;
notificar infratores;

aplicar san¢des no ambito de sua competéncia;

responder pelos procedimentos administrativos, financeiros e contabeis;

autorizar, homologar, revogar ou anular licitacbes de bens e servicos, nos
limites de sua competéncia;

aprovar editais de licitacdo de bens e servi¢cos nos limites de sua competéncia;

aprovar ou ratificar dispensa ou inexigibilidade de licitacdo de bens e servicos,
nos limites de sua competéncia;

autorizar empenho de despesa nos limites de sua competéncia;
ordenar despesas nos limites de sua competéncia;

autorizar contratacao de estagiérios.

Secao Vi

Do Agente de Fiscalizacdo

E competéncia especifica do Agente de Fiscalizag&o:

fiscalizar o uso do espectro radioelétrico, a execucdo e a prestacdo dos
servicos, incluindo os de radiodifusdo em seus aspectos técnicos, a utilizacao
de produtos de comunicacao e o cumprimento das obrigacdes assumidas pelas
prestadoras de servicos ou a eles impostas, inclusive o recolhimento das
receitas administradas pela Anatel, conforme Plano Anual de Fiscalizagdo ou
Plano de Rotas Especiais, mediante autorizagdo da area de competéncia,;

emitir laudo de vistoria;

lavrar Auto de Infracdo e notificar os infratores;



VI -

interromper, por medida cautelar inadidvel, o funcionamento de estacdo de
telecomunicacbes ou de radiodifusdo, “ad referendum” da autoridade
competente e conforme regulamentos aplicaveis;

lacrar esta¢cdes e apreender equipamentos instalados ou utilizados
clandestinamente, “ad referendum” da autoridade competente;

fiscalizar, por solicitacdo dos demais 6rgaos da Agéncia, o recolhimento para
os fundos administrados pela Anatel.

Capitulo IX

Da Superintendéncia Universalizacéo

Art. 209. E competéncia especifica do Superintendente de Universalizaco, respeitada a
jurisdicao definida no art. 161:

VI -

VII -

VIII -

XI -

submeter & aprovacao proposta de alteracdo do PGMU;

submeter & aprovacao proposta de PMU,;

submeter & aprovacgéo instrumentos normativos relativos a operacionalizacao
do uso de recursos do FUST e ao planejamento, contratacdo e
acompanhamento e controle da universalizacao;

submeter a aprovacdo proposta de criacdo ou extingdo da prestacdo de
modalidade de servico no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua
prestacdo no regime privado, ou de implementacdo de novos servicos de
telecomunicacoes;

submeter a aprovacao a contratacdo de obrigac6es de universalizacdo ou sua
extincéo;

submeter a aprovacdo proposta de valores de referéncia relativos a
contratacdo de obrigacdes de universalizagéo;

aprovar Planos Alternativos de Servicos relativos a universalizagéo;

submeter & Comissdo de Arbitragem requerimento objetivando a solucao de
conflitos de interesses;

aprovar autorizacdo para funcionamento de sistemas, em carater experimental;

propor a liberacdo do ressarcimento decorrente de cumprimento de obrigacdo
de universalizacao;

conduzir os procedimentos de mediacdo nos casos de conflitos de interesses

entre prestadoras de servicos de telecomunicacdes ou entre estas e 0s
usuarios;
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XIl -

X -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXII -

XXIV -

XXV -

XXVI -
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instaurar procedimento administrativo para defesa da universalizacdo e
composicdo de conflitos, para apuracdo do descumprimento de obrigacdes
legais, regulamentares e contratuais, para prevencdo e repressdo das
infracBes, e defesa dos direitos dos usuarios;

submeter a aprovacdo procedimentos de controle, prevencéo e repressao das
infracbes da ordem econOmica, ressalvados os pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econémica - CADE;

realizar atos ordinatdrios, decidir no curso de procedimento administrativo, de
modo a declarar direitos e obrigagdes, compor conflitos de interesse ou aplicar
sancoes;

aprovar a realizacéo de inspecdes e auditorias;

propor acdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspec¢des e auditorias especificas;

deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

decidir em Ultimo grau sobre as matérias de sua alcada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

formular proposta de orgcamento da Superintendéncia;

formular proposta de plano de capacitacdo dos servidores da
Superintendéncia;

aprovar os aspectos relativos a Superintendéncia no regimento interno da
Agéncia;

elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento da
politica do setor no que se refere as suas competéncias;

implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional de
telecomunicacdes;

representar a Agéncia nos féruns e comissdes de organismos nhacionais e
internacionais nas matérias de sua alcada,;

representar a Agéncia em grupos de trabalho interministeriais e promover
interacdo com administracdes de telecomunicacdes de outros paises nas
matérias de sua alcada;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.



Secéo |

Do Gerente Geral de Planejamento e Contratagdo de Obrigacdes

Art. 210. E competéncia especifica do Gerente Geral de Planejamento e Contratacdo de

Obrigacoes:

I - propor alteracdes e complementos ao PGMU e a PMU;

Il - propor a aprovacédo de PMU;

I - propor objetos de universalizacdo identificando o respectivo suporte financeiro;

IV - propor metodologias e critérios de analise econémico-financeira da exploracdo
dos servigos objeto de universalizacéo;

V- propor criacdo ou extingdo da prestacdo de modalidade de servigo no regime
publico, concomitantemente ou ndo com sua prestacao no regime privado, ou
de implementagdo de novos servigos de telecomunicacgoes;

VI - propor a aprovacdo de contratacdo de obrigacBes de universalizacdo ou sua
extincéo;

VII - aprovar Planos Alternativos de Servigos relativos a universalizacao;

VIII - propor a instauracdo de procedimento administrativo por descumprimento de
obrigagBes, infragcbes a ordem econbmica ou infracdes dos direitos dos
Usuarios;

IX- propor e apoiar procedimentos de mediagdo nos casos de conflitos de
interesses entre prestadoras, bem como entre estas e usuéarios dos servigos de
telecomunicacgdes;

X - propor a liberagdo dos ressarcimentos objeto de cumprimento das obrigacfes
de universalizagao;

XI - propor aplicacdo de sancgdes;

XIl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Secéo Il
Do Gerente Geral de Acompanhamento e Controle
Art. 211. E competéncia especifica do Gerente Geral de Acompanhamento e Controle:

propor a homologacdo de contratos de obrigacdes, aditivos aos contratos de
concessao ou termos de autorizagéo;
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V -

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -
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propor instrumentos normativos relativos a operacionalizacdo do uso de
recursos do FUST e a contratacdo e acompanhamento e controle da
universalizacao;

propor valores de referéncia relativos a contratacdo de obrigagbes de
universalizacao;

propor metodologia e critérios para aconpanhamento e controle do
ressarcimento das obriga¢gdes de universalizagao;

aprovar autorizacdo para funcionamento de sistemas, em carater experimental;

propor a liberacdo do ressarcimento decorrente de cumprimento de obrigacao
de universalizacéao;

propor acdes relativas a protecdo dos direitos dos usuarios, a repressao as
infracOes e composicao de conflitos de interesses;

propor acdes para o planejamento das atividades de fiscalizacdo da Agéncia e
solicitar inspec¢des e auditorias especificas;

propor a instauragdo de procedimento administrativo por descumprimento de

obrigacdes, infragbes a ordem econbmica ou infragbes dos direitos dos
usuarios;

propor e apoiar procedimentos de mediacdo nos casos de conflitos de
interesses entre prestadoras, bem como entre estas e usuarios dos servicos de
telecomunicacdes.

propor aplicacdo de sanc¢des;

realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Capitulo X
Da Superintendéncia de Administragdo Geral
Secéo |

Do Superintendente de Administragcédo Geral

E competéncia especifica do Superintendente de Administracéo Geral:
aprovar o Plano de Sistemas de Informacéo;
determinar abertura de licitacdo com definicdo de suas caracteristicas;

aprovar ou ratificar dispensa ou inexigibilidade de licitacdo de bens e servicos,
nos limites de sua competéncia;



VI -

VII -

Vil -

XI -

Xl -

XM -

XV -

XV -

XVI -

XVII -

XVII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

submeter a aprovacdo propostas de Plano de Trabalho da Agéncia,
orcamentos, instrumentos constitucionais, legais e institucionais de
planejamento, de Plano de Cargos e Salarios, de Plano de Beneficios e
Vantagens, de Plano de Seguranca e Medicina de Trabalho e de Plano de
Desenvolvimento Organizacional e de Talentos;

promover a articulagcdo com os Orgdos centrais e setoriais dos sistemas
federais, no ambito de sua atuacgéo;

aprovar modalidades e tipos de licitagdo de bens e servicos;
aprovar a lista de participantes de licitagdo na modalidade de Consulta;

autorizar, homologar, revogar ou anular licitacbes de bens e sewicos, nos
limites de sua competéncia;

designar pregoeiro e componentes do juri € nomear comissdes de licitacdo em
processos licitatérios de bens e servicos;

decidir os recursos contra atos do pregoeiro ou do jari em processos licitatorios
de bens e servicos;

firmar, apds aprovagao da autoridade competente, em conjunto com o Gerente
Geral de Administracdo, contratos de fornecimento de bens e servigos;

suspender temporariamente a participacdo de fornecedor em licitacéo,
descredenciar ou impedir de contratar com a Agéncia;

designar membros da Comissédo de Alienacao de bens patrimoniais;

autorizar a baixa de bens méveis e empréstimos, permuta ou doacdes de bens
maoveis 0ciosos e inservivies;

autorizar compensacao e restituicao de receitas administradas pela Anatel, nos
limites de sua competéncia;

submeter & aprovacao quadro de distribuicdo de pessoal;
autorizar empenho de despesa nos limites de sua competéncia;
ordenar despesas nos limites de sua competéncia,

firmar contrato de trabalho de pessoal;

submeter a aprovacédo o Plano de Informatizacdo da Agéncia;

relevar, revogar ou restituir multa contratual a fornecedor, nos limites de sua
competéncia;

autorizar abertura de processo de alienacdo de bens iméveis.
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Art. 213.
Financas:

Art. 214.

Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -
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Secéo Il

Do Gerente Geral de Planejamento, Orcamento e Financas

E competéncia especifica do Gerente Geral de Planejamento, Orgamento e

autorizar a emissao de empenho de despesa nos limites de sua competéncia;
ordenar despesas nos limites de sua competéncia;

autorizar compensacao e restituicdo de receitas administradas pela Anatel, nos
limites de sua competéncia;

notificar devedores de receitas administradas pela Anatel,
transferir recursos arrecadados pela Anatel ao Tesouro Nacional;
promover a articulagdo com 06rgéos centrais e setoriais dos sistemas federais,
no ambito de sua atuagao.
Secao I

Do Gerente Geral de Administracdo

E competéncia especifica do Gerente Geral de Administracéo:

autorizar, homologar, revogar ou anular licitacbes de bens e servicos, nos
limites de sua competéncia;

aprovar ou ratificar dispensa ou inexigibilidade de licitacdo de bens e servicos,
nos limites de sua competéncia,

relevar, revogar ou restituir multa contratual a fornecedor, nos limites de sua
competéncia;

autorizar a contratacdo de estagiarios;

firmar, em conjunto com o Superintendente de Administracdo Geral, contratos
de fornecimento de bens e servigos;

aprovar o edital de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos;

submeter a aprovacéo a lista de participantes de licitacdo na modalidade de
Consulta;

submeter a aprovacado modalidades e tipos de lictacdo de bens e servigos;

submeter a aprovacao a baixa de bens madveis;



Vv -

Art. 216.

nomear comissao de licitacao.

Secéo IV

Do Gerente Geral de Gestéo da Informacao

E competéncia especifica do Gerente Geral de Gest&o da Informacao:
aprovar Plano de Seguranca da Rede Corporativa;

aprovar acesso de usuarios a Rede Corporativa;

submeter a aprovacédo o Plano de Sistemas de Informacao;

aprovar metodologias para especificacdo, desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informacéo e servicos de rede;

aprovar procedimentos técnico-operacionais relacionados ao funcionamento da
rede corporativa.

Secgédo V

Do Gerente Geral de Talentos e Desenvolvimento Organizacional

E competéncia especifica do Gerente Geral de Talentos e Desenvolvimento

Organizacional:

V -

VI -

VII -

VIII -

coordenar as atividades de Administracdo e Desenvolvimento dos Talentos da
Agéncia;

autorizar a contratacdo de estagiarios;

firmar em conjunto com o Superintendente de Administracdo Geral contratos de
trabalho;

propor politicas, diretrizes, estratégias e critérios para melhoria do Sistema da
Qualidade da Anatel;

submeter a aprovacao o Plano de Melhoria do Sistema da Qualidade;

promover a articulagdo e integracdo de desenvolvimento organizacional com
outros projetos corporativos;

coordenar as a¢des de normatizacdo administrativa visando o aperfeicoamento
da gestado organizacional;

promover a articulagdo com 6rgéos centrais e setoriais dos sistemas federais,
no ambito de sua atuacao.
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Art. 217.

V -

VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

XII -

XV -

XV -
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Capitulo XI
Das Atribuicbes de Carater Comum
Secéo |

Dos Superintendentes

S&o competéncias comuns aos Superintendentes:

aprovar as atribuicdes organicas e funcionais dos 6rgdos subordinados as
Geréncias Gerais, com excecdo das atribuicdes funcionais relativas aos
Gerentes e Agente de Fiscalizacdo da Geréncia Geral de Fiscalizacao;

aprovar ou submeter & aprovacdo instrumentos normativos no d&mbito de sua
competéncia;

submeter a aprovacdo, anualmente, o Plano de Trabalho e respectivo
orcamento da Superintendéncia;

assessorar o Conselho Diretor em assuntos de sua atribuicdo e competéncia
especifica;

divulgar e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;
responder pela administracédo e pelos resultados de sua Superintendéncia;

orientar e zelar pelo alinhamento das acfes e atividades da Superintendéncia
aos objetivos e missdo da Agéncia;

zelar pela permanéncia de condi¢des de trabalho propiciasa cooperacédo entre
0s servidores e a integracdo das atividades entre as areas;

aprovar pareceres sobre criticas e sugestfes oriundas de Consultas Publicas;
submeter a aprovacao criagdo de Comités;

assinar correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo
especifico;

requisitar a aquisicdo de bens e servigos nas condi¢des e limites fixados em
instrumento normativo especifico;

autorizar viagens no Pais, de acordo com instrumento normativo especifico;
atestar despesas incorridas no ambito do 6rgao sob sua responsabilidade;

exercer outras competéncias que |lhes forem delegadas.



Art. 218.

Vv -

V -

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

XM -

XV -

XV -

XVI -

Secao |l

Dos Gerentes Gerais e equivalentes

S&o competéncias comuns aos Gerentes Gerais e equivalentes:

aprovar ou submeter a aprovacgdo instrumentos normativos no ambito de sua
responsabilidade e atribuicéo;

submeter a aprovacédo Plano de Trabalho e respectivo orcamento do 6rgéo;
orientar a realizacdo de estudos, pareceres e pesquisas para subsidiar a
elaboracdo de politicas e diretrizes em assuntos de sua responsabilidade e
atribuicéo;

divulgar e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

responder pela administracédo e pelos resultados do érgéo;

orientar e zelar pelo alinhamento das acdes e atividades do érgao aos objetivos
e missao da Agéncia;

estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho
funcional e organizacional, visando desenvolver o espirito de equipe e a
produtividade;

estimular a criatividade, a iniciativa e o desenvolvimento profissional dos
servidores;

zelar pela permanéncia de condic8es de trabalho propicias a cooperacao entre
0s servidores e a integracdo das atividades entre as areas;

submeter a aprovacdo metas de qualidade para as atividades do 6rgao;

assessorar o superior imediato e outros 6rgaos da Agéncia em assuntos de sua
responsabilidade e atribuicao;

requisitar a aquisicdo de bens e servicos nas condi¢des e limites fixados em
instrumento normativo especifico;

autorizar viagens no Pais, de acordo com instrumento normativo especifico;

assinar correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo
especifico;

atestar despesas incorridas no ambito do 6rgdo sob sua responsabilidade;

exercer outras competéncias que |lhes forem delegadas.
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 219. A Procuradoria e os 6rgaos vinculados a Presidéncia e a cada uma das
Superintendéncias deverdo elaborar, no prazo de noventa dias da publicacdo deste
Regimento, Manual de Atribuicdes Organicas e Funcionais dos 6rgéos subordinados as

Geréncias Gerais e equivalentes, ficando dispensada a sua publicacdo no Diario Oficial
da Uniéo.

Art. 220. Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho Diretor.
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