ANEXO A RESOLUCAO N.° 195, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1999

NORMA N.° 7/99 — ANATEL —“PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA APURACAOE
REPRESSAO DAS INFRACOES DA ORDEM ECONOMICA E PARA O CONTROLE
DOSATOS E CONTRATOS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES'.

TITULOI
Dos Objetivos

Art. 1.° Os objetivos desta Norma sdo:

|. Estabelecer, nos termos do inciso XIX, do art. 19, daLe n.° 9.472, de 16 de Julho de 1997 e do
artigo 18, do Decreto n.° 2.338, de 7 de Outubro de 1997, os procedimentos administrativos para apuragéo
e repressdo das infragbes da ordem econdmica no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
observado o disposto nas Leisn®. 8.884, de 11 de Julho de 1994 e n.° 9.784, de 29 de Janeiro de 1999;

[1. Estabelecer, nos termos do art. 7°, daLei n.° 9.472/97 e do art. 18, do Decreto n.° 2.338, de 7
de outubro de 1997, os procedimentos administrativos para o controle de atos e contratos, previstos no
art. 54, daLei n.° 8.884, de 11 de Julho de 1994, observado o disposto nas Leis n.° 8.884, de 11 de Julho
de 1994 e n.° 9.784, de 29 de Janeiro de 1999.

TITULOII
Das Regras Gerais
Art. 2.° Sem prejuizo de suas outras atribuictes, é de competéncia da Anatel em matéria de
controle, prevencao e repressao das infragdes da ordem econdmica no setor de tel ecomunicagoes:
| - acompanhar, permanentemente, as atividades e praticas comerciais de pessoas fisicas ou
juridicas que detiverem posicdo dominante em mercado relevante do setor de telecomunicactes, para
prevenir infragcbes da ordem econdmica, podendo, para tanto, requisitar as informacdes e documentos

necessarios, mantendo o sigilo legal, quando for o caso;

Il - proceder, em face de indicios de infragdo da ordem econdmica no setor de telecomunicacdes, a
averiguacOes preliminares parainstauracdo de processo administrativo;

Il - decidir pelainsubsisténcia dos indicios, arquivando os autos das averiguacoes preliminares;
IV - requisitar informacfes de quaisquer pessoas, 6rgaos, autoridades e entidades publicas ou

privadas, mantendo o sigilo legal cabivel, bem como determinar as diligéncias que se fizerem necessarias
a0 exercicio das suas funcoes,



V - instaurar, de oficio ou mediante representacdo, processo administrativo para apuragéo e
repressdo de infragdes da ordem economica;

VI - recorrer de oficio ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), quando decidir
pelo arquivamento das averiguacdes preliminares ou do processo administrativo;

VIl - remeter ao CADE, para julgamento, 0s processos que instaurar, quando entender
configurada infragdo da ordem econdémica;

VIII - celebrar, nas condicbes que estabelecer, compromisso de cessacdo, submetendo-o0 a
aprovacao do CADE, efiscalizar seu cumprimento;

IX - sugerir ao CADE condicdes para a celebracdo de compromisso de desempenho e fiscalizar o
seu cumprimento;

X - adotar medidas preventivas que conduzam a cessacdo de prética que constitua infragcdo da ordem
econdmica, fixando prazo para seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada, no caso de
descumprimento;

X1 - receber e instruir os processos a serem julgados pelo CADE gue envolvam prestadora de
servigo de telecomunicagdes e fiscalizar o cumprimento das decisdes do CADE;

XI1I - elaborar parecer sobre os atos e contratos de que trata o art. 54, da Lei n.° 8.884/94, que
envolvam prestadora de servico de telecomunicagoes.

X1l - determinar o sigilo de documentos e informagdes, nos casos de instauracdo de processo
administrativo, quando alei o prevejaou o interesse publico o exigir.

Art. 3.° As condutas, atos ou contratos que implicarem descumprimento de legislacdo ou
regulamentagcdo especifica do setor de telecomunicacfes, de contrato de concessdo, de termo de
permissdo ou de ato ou termo de autorizacdo, serdo julgadas pela Anatel que aplicard as sanches
correspondentes, ndo cabendo das suas decisdes recurso a0 CADE, segundo estabelecido pelo inciso
XXV, do art. 19, daLei n.° 9.472/97.

§ 1.° As condutas, atos e contratos mencionados neste artigo que configurem hipotese de infracéo
aordem econémica nos termos dos arts. 20 e 21, daLei n.° 8.884/94, ou ato previsto no art. 54, damesma
Lei, sero submetidos, por meio da Anatel, também a apreciacdo do CADE, para julgamento no ambito
de sua competéncia.

§ 2.° E responsabilidade dos celebrantes de ato previsto no art. 54, da Lei n.° 8.884/94, solicitar,
por meio da Anatel, aapreciagéo do CADE.

Art. 4.° S30 legitimados como interessados no processo administrativo:

| - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou
no exercicio do direito de representacao;



Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser afetados
pela decisdo a ser adotada;

Il - as organizagOes e associagOes representativas, no tocante a direitos e interesses col etivos,

IV - as pessoas ou as associagdes |egal mente constituidas quanto a direitos ou interesses difusos.
Art. 5.° E impedido de atuar no processo administrativo o servidor da Anatel que:

| - tenhainteresse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais
situagdes ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Il - estgja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo conjuge ou
companheiro.

Art. 6.° O servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao Conselho Diretor da
Anatel, abstendo-se de atuar.

Pardgrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para
efeitos disciplinares.

Art. 7.° Pode ser argliida a suspeicdo de servidor que tenha amizade intima ou inimizade notéria
com algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o
terceiro grau.

Art. 8° O indeferimento de alegacdo de suspeicdo podera ser objeto de recurso, sem efeito
suspensivo.

Art. 9.°Incidiraem infragdo disciplinar por comportamento irregular, de natureza grave, a autoridade que
ndo der andamento imediato, répido e eficiente ao procedimento regulado neste instrumento normativo,
nos termos do disposto pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo
Federal.

Art. 10. Compete a Superintendéncia de Servicos Publicos, a Superintendéncia de Servicos
Privados e a Superintendéncia de Servicos de Comunicacdo de Massa instruir os procedimentos de
controle, prevencgdo e repressdo das infragbes da ordem econémica, bem como de controle de atos e
contratos no setor de telecomunicacdes, com auxilio da Procuradoria da Anatel,

Parégrafo Unico. No caso dos procedimentos de controle e repressdo das infragdes da ordem
econdmica, a instauracdo do correspondente processo administrativo ser4 determinada pelo
Superintendente Executivo.



TITULO I

Das Infragdes da Ordem Econdmica

Capitulo |
Das Averiguagtes Preliminares

Art. 11. A Anatel promovera averiguagdes preliminares, das quais ndo se fara qualquer divulgacéo,
de oficio ou a vista de representacdo escrita e fundamentada de qual quer interessado, quando os indicios
de infrac&o ndo forem suficientes parainstauracdo imediata de processo administrativo.

Art. 12. A representacdo de quem tiver conhecimento de violagdo da ordem econdmica devera ser
encaminhada ao Superintendente Executivo da Anatel e conter a qualificacdo do representante e do
representado, a descricdo clara, precisa e coerente dos fatos a serem apurados, seus efeitos reais ou
potenciais no mercado, as informacfes sobre o mercado de atuacéo dos interessados e a indicacdo de
outros dados relevantes para subsidiar a investigacdo, podendo ser redigida conforme formulario anexo a
estaNorma.

§ 1.° Se arepresentagdo ndo atender aos requisitos minimos enunciados neste artigo, a autoridade
podera oficiar ao representante para aditar a representacao.

§ 2.° Os pedidos de uma pluralidade de interessados que tiverem conteldo e fundamentos
idénticos poderdo ser formulados em uma Unica representag&o.

Art. 13. O Superintendente Executivo dara ciéncia da representacdo a0 Superintendente da
Superintendéncia que acompanha a prestacéo do servico envolvido nas atividades objeto da representacéo
que, se for pertinente, instaurara averiguacoes preliminares, responsabilizando-se pela suainstrucéo e pela
designacéo da equipe de trabalho que o assistira na elaboragdo de parecer técnico que submetera a
apreciacao do Superintendente Executivo.

Art. 14. Compete ao Superintendente de Servicos Publicos, ao Superintendente de Servicos
Privados e a0 Superintendente de Servicos de Comunicacdo de Massa determinar, quando considerar
pertinente, averiguacOes preliminares de oficio, dando ciéncia prévia a Procuradoria, a0 Superintendente
Executivo e aos outros Superintendentes mencionados neste paragrafo.

Art. 15. Quando o objeto da averiguacdo, iniciada de oficio ou a vista de representacdo, envolver
servigos sob jurisdicdo de mais de uma Superintendéncia, o Superintendente Executivo definird qual seré
0 Superintendente responsavel pela instauragdo e instrucdo das averiguacdes preliminares, devendo a
equipe de trabalho ser integrada por representantes de todas as Superintendéncias envolvidas.

Art. 16. Recebido o parecer ao que faz referencia o art. 13, 0 Superintendente Executivo, em
decisdo fundamentada, determinara o encerramento das averiguacfes preliminares e a instauracdo de
processo administrativo de protecdo a ordem econdmica se presentes indicios de infragdo a ordem
econémica ou o seu arquivamento, recorrendo a Anatel de oficio ao CADE neste Ultimo caso.
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Pardgrafo Unico. A decisdo do Superintendente Executivo sera notificada ao representado e,
guando for o0 caso, ao representante.

Art. 17. As averiguagOes preliminares deverdo ser autuadas e registradas na Superintendéncia que
acompanha a prestacéo do servigo envolvido nas atividades objeto da averiguacdo, observado o disposto
no art. 15, reservado 0 acesso aos autos somente ao averiguado ou advogado |legal mente constituido.

Art. 18. Nas averiguacOes preliminares, os Superintendentes de Servicos Publicos, Privados ou de
Comunicagao de Massa poderdo determinar arealizacdo de diligéncias e a producéo de provas, sendo-lhes
facultado requisitar do representado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades
publicas, informacles, esclarecimentos ou documentos que considerarem necessarios, a serem
apresentados no prazo de quinze dias.

Art. 19. As averiguacOes preliminares deverdo ser concluidas no prazo méximo de sessenta dias
contados da data em que a Superintendénciainstaurar as averiguagoes preliminares.

Art. 20. Aplicam-se as averiguactes preliminares as normas do processo administrativo definidas
nalLe n.° 8.884/94 e, subsidiariamente, os preceitosdalLei n.° 9.784/99.

Capitulo 11
Da Instauracéo e Instrucéo do Processo Administrativo para
Apuracdo e Repressio das Infragdes da Ordem Econémica.

Art. 21. O processo administrativo para apuragao e repressao das infragdes da ordem econdmica
serdinstaurado, pelo Superintendente Executivo, por ato fundamentado, que especificara os fatos a serem
apurados e definira a Superintendéncia responsavel pelarealizacdo dainstrucdo, nostermosdalel.

Par&grafo Unico. A representacédo formulada por Comissdo do Congresso Nacional, ou de qual quer
de suas Casas, determinara a instauragdo imediata do processo administrativo de protegdo a ordem
econdmica, dispensadas averiguacoes preliminares.

Art. 22. Cabe ao representante a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo dos deveres
legalmente atribuidos a Anatel e do disposto no paragrafo Unico deste artigo.

Pardgrafo Unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados estdo registrados em
documentos existentes na propria Anatel ou em outro 6rgao administrativo, a autoridade da Anatel
provera, de oficio, a obtencdo dos documentos ou das respectivas copias.

Art. 23. A Anatel podera instaurar processo administrativo destinado a apurar infragdo contra a
ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884/94 e, em particular, a ado¢do de condutas colusivas ou
restritivas alivre concorréncia, diante da verificacdo, entre outros, dos seguintes indicios.

| - estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

Il - conduta comercial uniforme entre concorrentes;

[11 - contratagdo em conjunto de bens ou servicos por concorrentes;



IV - estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de precos dos servigos, ou paralelismos nas
variagoes de preco;

V - uniformizacdo das condic¢des ou termos de of erta dos servicos entre concorrentes;

VI - troca de informacfes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnol gicas, financeiras ou comerciais,

VII - divisdo estéavel no mercado entre concorrentes;
V111 - complementaridade nos planos ou projetos de expansado ou implantacéo de redes;

IX - discriminagdo de precos ou de condicbes da prestacdo de servicos que privilegiem
determinadas empresas, em detrimento das demai s atuantes no mercado;

X - compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, temporéria
ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importancia estratégica entre empresas concorrentes;

X1 - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnol 6gicos ou humanos por empresas
concorrentes,

X1l - existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condigdes favorecidas ou privilegiadas,
para empresas determinadas, em relacdo as of erecidas as demais atuantes no mercado;

X1l - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condigdes
favorecidas ou privilegiadas, para empresas determinadas, em relacdo as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

X1V - distor¢do, manipulagdo, omissdo ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela autoridade da Anatel.

Art. 24. O ato que determinar a instauragdo do processo administrativo devera conter, além de
outros exigiveis em atos da mesma natureza, 0s seguintes requisitos:

|. - aqualificacéo do representante, quando for o caso, e do representado;
Il - resumo dos fatos e das razdes da instauracéo do processo administrativo;

Il - descricdo das condi¢des basicas do mercado em que atuam o representante, quando for o
caso, e 0 representado;

IV - aconclusdo, contendo a delimitagdo do objeto de investigacéo, e aindicacdo do preceito legal
gue estaria sendo infringido;

V - adeterminacéo de instauracdo do processo administrativo e de notificagdo do representado.



Art. 25. O representado sera notificado para apresentar defesa, no prazo de quinze dias.

8 1.° A notificagcdo inicia conterainteiro teor do ato de instauracéo do processo administrativo e da
representacéo, se for o caso.

§ 2.° A notificacdo inicial do representado sera feita pelo correio, com aviso de recebimento em
maos proprias, ou, hdo tendo éxito a notificacdo postal, por edital publicado no Di&rio Oficial daUnido e
em jornal de grande circulagdo no Estado em que resida ou tenha sede o representado, contando-se os
prazos da juntada do aviso de recebimento, ou da publicacéo, conforme o caso.

§ 3.° O prazo para a defesa contar-se-a da juntada aos autos do aviso de retorno, ou da data de
publicacdo do edital, excluindo-se o dia do comeco e computando-se o do vencimento.

§ 4.° A intimacdo dos demais atos processuais sera feita mediante publicacdo no Diario Oficia da
Unido, da qual deverdo constar o nome do representado e, se for o caso, de seu advogado.

Art. 26. O representado tem os seguintes direitos perante a Anatel, sem prejuizo de outros que lhe
sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus
direitos e o cumprimento de suas obrigacoes,

[l - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicdo de
interessado, ter vista dos autos, obter cOpias de documentos neles contidos e conhecer as decisbes
proferidas;

[l - formular alegacOes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serédo objeto de
consideracdo pelo 6rgdo competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representacéo,
por forcadele.

Art. 27. O representado podera acompanhar o processo administrativo por seu titular, diretores ou
gerentes, bem como por advogado legalmente constituido, assegurando-lhes vista dos autos nas
dependéncias da Anatel.

Art. 28. O representado podera alegar todas as matérias de fato e de direito que julgar adequadas a
sua defesa, cabendo a autoridade da Anatel indeferir, fundamentadamente, a juntada de documentos ou a
realizacdo de diligéncias manifestamente impertinentes, procrastinatorias ou prejudiciais ao esclarecimento
dos fatos, a celeridade ou ao bom andamento do processo.

Art. 29. Considerar-se-arevel o representado que, notificado, ndo apresentar defesa no prazo legal .

Parégrafo unico. O revel incorrerd em confissdo quanto a matéria de fato.

Art. 30. Independe de notificacdo o transcurso de prazo contrarevel.



Art. 31. Qualquer que seja a fase em que se encontre o processo, nele podera intervir o revel, sem
direito arepeticdo de qualquer ato ja praticado.

Art. 32. Mesmo ocorrendo a revelia, a autoridade da Anatel providenciard a publicagcdo, pela
imprensa oficial, das intimagdes para a prética dos atos de interesse do representado e a notificaco paraa
apresentacdo de alegacdesfinais.

Art. 33. Ocorrendo o ingresso do revel nos autos, a autoridade da Anatel diligenciara para que
conste, de todas as publicagdes, 0 nome do advogado |egalmente constituido pelo representado para atuar
no feito, sefor o caso.

Art. 34. Decorrido o prazo de apresentacdo de defesa, a autoridade da Anatel podera determinar a
realizacéo de diligéncias e a producdo de provas, sendo-lhe facultado requisitar do representado, de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas, informagtes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo de quinze dias, mantendo-se o sigilo legal cabivel.

Art. 35. As diligéncias e provas determinadas pela autoridade da Anatel, inclusive a inquiri¢céo de
testemunhas, serdo concluidas no prazo de quarenta e cinco dias, prorrogavel por igual periodo em caso
de justificada necessidade.

Art. 36. A Anatel poderd, por meio de servidor especialmente designado, colher depoimentos do
representado ou de outras pessoas, ouvir testemunhas, solicitar esclarecimentos, determinar a realizacéo
de levantamentos contébeis, pericias técnicas, auditorias, bem como inspecionar as instalacbes e
documentos do representado, podendo ser acompanhado por peritos e técnicos e adotar outras
providéncias julgadas necessarias a el ucidacdo dos fatos examinados.

Pardgrafo Unico. O representado, por si ou por advogado legalmente constituido, podera
acompanhar a inspecéo, prestando esclarecimentos e fazendo as observaces que julgar necessérias a
defesa de seus interesses.

Art. 37. Quando for solicitada a realizacdo de alguma diligéncia de interesse da Anatel, a
representado que tiver advogado legalmente constituido, sera feita a intimacéo do advogado para que
possa acompanhar arealizacdo do ato, providenciando o que julgar adequado a defesa de seu constituinte.

Art. 38. Serd assegurado ao representado, por Si ou por seu advogado, o direito de produzir a
contraprova pertinente, a contradita e areinquiricéo de testemunhas, a apresentacéo de laudo divergente e
a utilizacdo de outros meios de prova adequados a observancia dos principios constitucionais do devido
processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

§ 1.° Serd indeferida a solicitacdo de prova pericial quando a comprovagéo do fato ndo depender
de conhecimento especia de técnico, quando tiver sido feita por documento ja juntado ao processo ou
quando for impraticavel.

8 2.° Os peritos prestaréo perante a autoridade competente 0 compromisso de bem e fielmente
desempenhar o seu encargo.



§ 3.2 A autoridade da Anatel encaminhard ao perito os quesitos, sendo facultado ao representado,
por seu representante legal ou advogado |egalmente constituido, se for o caso, a apresentacdo dos quesitos
gue julgar necessarios, no prazo de cinco dias, a contar do ato que determinar a pericia.

8 4.° O representado podera indicar assistente técnico para acompanhar os trabalhos do perito
designado.

8§ 5.° A pericia podera ser realizada por servidor da Anatel ou de qualquer 6rgdo publico, ou ainda
por profissional habilitado especialmente contratado paratal fim.

Art. 39. As requisicdes de informagBes, documentos e esclarecimentos a pessoas fisicas ou
juridicas, a 6rgados e entidades publicos ou privados, feitas pela autoridade da Anatel na forma do caput
do art. 35, daLe n.° 8.884/94, serdo atendidas no prazo de quinze dias.

8 1.° A recusa, a omissdo, a enganosidade, ou o retardamento injustificados de informagéo ou de
documento solicitado pela autoridade da Anatel constitui infracdo punivel com a multa diéria de 5.000
(cinco mil) Ufir, podendo ser aumentada em até 20 (vinte) vezes, se for necessario, para garantir sua
eficécia e considerando-se a situacdo econbmica do infrator, a relevancia dainformagéo e areincidéncia.

§ 2.° O disposto no paragrafo anterior somente se aplica quando o infrator for pessoa fisica ou
entidade privada.

§ 3.2 Contra os agentes publicos que praticarem a infragdo prevista no § 1° deste artigo, sera feita
representacao perante o superior hierarquico, para que providencie o imediato cumprimento da requisicéo
e adote as sancOes disciplinares cabiveis.

Art. 40. O representado apresentara as provas de seu interesse no prazo maximo de quarenta e
cinco dias contado da apresentacdo da defesa, podendo apresentar novos documentos a qualquer
momento, antes de encerrada ainstrucéo processual, arcando com o 6nus da producéo de provas.

Art. 41. O representado podera requerer que a autoridade da Anatel designe dia, hora e local para
oitiva de testemunhas, em niimero ndo superior a 3 (trés).

8§ 1.° A Anatel podera requisitar ou solicitar a assisténcia e a colaboracdo das autoridades
mencionadas no artigo 14, inciso V, e no artigo 36, daLei n.° 8.884/94, paralevar abom termo a producéo
de provas e a oitiva de testemunhas.

8 2.° As testemunhas serdo notificadas com antecedéncia de sete dias do depoimento, podendo
comparecer, independentemente de notificagdo, se o interessado assim o requerer.

§ 3.2 Astestemunhas serdo inquiridas em separado pelo servidor designado pelo Conselho Diretor
da Anatel, assegurando-se ao representado ou ao seu advogado, a faculdade de inquirir e reinquirir as
testemunhas ou argiir-lhes impedimento ou suspeic¢éo, reduzindo-se a termo os depoi mentos.

8§ 4.° A autoridade da Anatel podera expedir instrucfes para a oitiva das testemunhas, descrevendo
a situacdo a ser esclarecida, elaborando questionarios a serem preenchidos e roteiros de perguntas a serem
seguidos nainquiri¢do ou na coleta dos depoi mentos.



Art. 42. Os interessados, mesmo ndo sendo parte no feito, tém direito, mediante requerimento
fundamentado, a vista do processo e a obter certiddes ou copias reprogréficas dos dados e documentos
gue o integram, ressalvados os dados e documentos sigilosos de terceiros nos termos do disposto no titulo
V1 da presente Norma, bem como, nafase instrutdria e antes da tomada de decisdo, ajuntar documentos e
pareceres, requerer diligéncias e pericias, e aduzir alegactes referentes a matéria objeto do processo.

8 1.° As informagfes e documentos trazidos pelos interessados s6 serdo juntados aos autos do
processo administrativo se, a critério da autoridade da Anatel, forem considerados relevantes ao
esclarecimento da matériainvestigada.

8 2.° Serdo recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas propostas pelos interessados
guando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessérias ou protelatérias.

Art. 43. Os interrogatérios, declaracOes, acareacfes, reconhecimentos de pessoas ou coisas, laudos
e quaisquer outras diligéncias deveréo ser reduzidos atermo.

Art. 44. A qualquer momento do processo de instrucdo, o Conselho Diretor da Anatel podera
determinar a realizagdo de Consulta Publica para manifestacdo de terceiros, se a considerar conveniente
para a apuracdo de circunstancias e fatos objeto de apuracéo.

Art. 45. Antes da tomada de decisdo, diante da relevancia da questdo, podera ser realizada
Audiéncia Publica, por decisdo do Conselho Diretor, para debate sobre a matéria do processo.

Art. 46. Concluida ainstrucdo processual, o representado sera notificado para apresentar alegacdes
finais, no prazo de cinco dias, apds o que o Conselho Diretor, com ou sem manifestacéo do representado,
em relatério circunstanciado, decidira pela remessa dos autos ao CADE para julgamento, ou pelo seu
arquivamento, recorrendo de oficio ao CADE nesta Ultima hipétese, considerando o disposto no art. 3°
desta norma.

Parégrafo unico. O relatorio circunstanciado conterg, aém de outras informagdes cabiveis:

|- aidentificacdo do representante, se for o caso, e do representado;

I1- a especificacdo do fato ou do ato imputado ao representado, com indicagdo dos dispositivos
legais invocados;

[11- 0 resumo das razdes apresentadas pela defesa;

V- arelacdo dos exames periciais, da provatestemunhal e de todos os atos pertinentes, fazendo-se
remissao as folhas dos autos;

V- aapreciagdo da prova produzida; e
VI- aconclusdo pelo arquivamento ou pelo encaminhamento ao CADE parajulgamento.
Art. 47. Quando for necessaria a prestacdo de informagdes ou a apresentacéo de provas pelos

interessados ou terceiros, seréo expedidas intimacdes para esse fim, mencionando-se data, prazo, formae
condi¢des de atendimento.



Pardgrafo Unico. Os interessados serdo intimados de prova ou diligéncia ordenada, com
antecedéncia minima de trés dias Uteis, mencionando-se data, hora e local de realizagéo.

Art. 48. A autoridade da Anatel podera ordenar diligéncias para sanar nulidades ou suprir falhas
gue prejudiquem o esclarecimento da verdade, inclusive areiteracdo de atos instrutorios.

Capitulo 111
DaMedida Preventiva e da Ordem de Cessagéo

Art. 49. Em qualquer fase do processo administrativo, a Anatel poderd, por decisdo do Conselho
Diretor, adotar medida preventiva, quando houver indicio ou fundado receio de que o representado, direta
ou indiretamente, cause ou possa causar ao mercado lesdo irreparavel ou de dificil reparacéo, ou torne
ineficaz o resultado final do processo.

Par&grafo Unico. Em caso de risco iminente, a medida preventiva podera ser adotada sem a prévia
manifestacéo do representado.

Art. 50. Na medida preventiva, o Conselho Diretor determinard a imediata cessacdo da prética e
ordenard, quando materialmente possivel, a reversdo a situacdo anterior, fixando multa di&ria, pelo
descumprimento da medida preventiva, nos termos do art. 25, daLei n.° 8.884/94.

§ 1.° A ordem devera ser fundamentada e comunicada imediatamente ao representado e a seu
advogado, se for o caso, feita pelo correio, com aviso de recebimento em nome préprio, ou, ndo tendo
éxito anotificacdo postal, por edital publicado no Diério Oficia da Unido.

8§ 2.° A decisdo de aplicacdo da medida preventiva sera publicada no Diério Oficial e comunicada
ao CADE.

8 3.° Determinada a medida preventiva, os autos do processo administrativo permanecerdo na
Anatel, assegurando ao representado o direito de vista aos autos nas dependéncias da Anatel.

Art. 51. Dadecisdo do Conselho Diretor de adotar medida preventiva, cabera recurso, no prazo de
cinco dias, ao plenario do CADE, sem efeito suspensivo.

Art. 52. Se o representado ndo cumprir ordem de cessacdo, a autoridade da Anatel podera pleitear
ordem judicial paraa efetivacdo da medida.

Art. 53. No caso de recusa ou descumprimento da medida preventiva, o Conselho Diretor da
Anatel fixard multa diaria de valor ndo inferior a 5.000 (cinco mil) Unidades Fiscais de Referéncia - Ufir,
gue podera ser aumentada em até vinte vezes se assim o recomendar a situagcdo econdmica do infrator e a
gravidade dainfragéo.

Art. 54. O Conselho Diretor da Anatel poderd revogar a medida preventiva se, no curso das
investigacOes, revelaram-se insubsistentes 0s pressupostos que serviram de fundamento a ordem,
comunicando ao CADE a providénciatomada.



Capitulo IV
Do Compromisso de Cessacéo

Art. 55. Em qualquer fase do processo administrativo, podera ser celebrado pela Anatel, por
decisdo do seu Conselho Diretor e ad referendum do CADE, compromisso de cessacdo de pratica sob
investigagdo, que ndo importara confissdo quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da
conduta analisada.

Par&grafo unico. O termo de compromisso conterd, necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigacdes do representado, no sentido de fazer cessar a pratica investigada no prazo
estabelecido;

Il - valor da multa didria a ser imposta no caso de descumprimento, nos termos do art. 25, da Lel
n.° 8.884/94,

Il - obrigacdo de apresentar relatérios periddicos sobre a sua atuacdo no mercado, mantendo as
autoridades informadas sobre eventuais mudangas em sua estrutura societéria, controle, atividades e
localizaggo.

Art. 56. Depois de negociados com o representado os termos do compromisso de cessacgéo, a
autoridade da Anatel dara ampla publicidade de seu inteiro teor, para manifestacéo dos interessados.

Art. 57. Trés vias da versdo final do termo de compromisso-seréo encaminhadas ao representado,
gue tera o prazo de cinco dias Uteis para assiné-las.

Pardgrafo Unico. Uma das vias destina-se a0 representado, outra aos autos do processo
administrativo e aterceiraa Anatel.

Art. 58. O processo serd encaminhado ao CADE para os efeitos do previsto no art. 53, da Lei n.°
8.884/94.

Art. 59. O processo ficara suspenso engquanto estiver sendo cumprido 0 compromisso de cessacao
e serd arquivado ao término do prazo fixado, se atendidas todas as condicOes estabelecidas no termo
respectivo.

Art. 60. O compromisso de cessacdo constitui titulo executivo extrgjudicial, ajuizando-se
imediatamente sua execucado em caso de descumprimento ou col ocacdo de obstécul os a suafiscalizagéo.

TITULO IV

Do Controle dos Atos de Concentragdo Econdmica



Art.61. Os atos de que trata 0 artigo 54, da Lei n.° 8.884/94, envolvendo prestadora de servico de
telecomunicacfes, deverdo ser submetidos a apreciacdo do CADE, por meio da Anatel, nos termos e
prazos estabel ecidos pela Norman.® 4/98-da Anatel.

Art. 62. A inobservancia do prazo de encaminhamento previsto na Norma n.° 4/98, aprovada pela
Resolucdo N.° 76/98 da Anatel, serd punida nos termos do parégrafo 5°, do art. 54, da Lel n.° 8.884/94,
ressalvadas as competéncias do CADE legalmente estabelecidas .

Art. 63. A Procuradoria encaminhara a documentacdo, recebida em cumprimento ao disposto no
art. 61 desta Norma, ao Superintendente da Superintendéncia que acompanha a prestagédo do servico
envolvido no ato submetido a andlise, sendo este Superintendente responsavel pela instauracdo e
instrucéo do correspondente processo, pela remessa imediata de uma via da documentacdo recebida ao
CADE e pela elaboracéo de parecer técnico que submetera ao Conselho Diretor da Anatel.

Paragrafo Unico. Quando o ato submetido a anélise envolver servigos sob jurisdicdo de mais de
uma Superintendéncia, a Procuradoria dard ciéncia ao Superintendente Executivo que determinara qual
serd o Superintendente responsavel pelas atividades mencionadas neste artigo.

Art. 64. O Conselho Diretor da Anatel se manifestard em sessenta dias, contados do recebimento
da documentacdo nos termos da Norma n.° 4/98 da Anatel, e em seguida encaminhara o processo
devidamente instruido ao Plenario do CADE.

Pardgrafo Unico. O prazo estabelecido neste artigo ficara suspenso enquanto ndo forem
apresentados esclarecimentos e documentos imprescindiveis a andlise do processo, solicitados pela
autoridade da Anatel.

Art. 65. A eficacia dos atos de que trata o artigo 61 condiciona-se a sua aprovacdo pelo CADE,
caso em que retroagira a data de sua realizacdo, nos termos do paragrafo 7.°, do art. 54, da Lei n.°
8.884/94.

Art. 66. O Conselho Diretor podera provocar o CADE pararever a aprovacado dos atos de que trata
0 art.61, se a decisdo for baseada em informacdes falsas ou enganosas prestadas pelo interessado, se
ocorrer 0 descumprimento de qualquer das obrigacdes assumidas ou ndo forem alcancados os beneficios
visados.

Art. 67. No caso dos atos de que trata 0 art.61, quando houver compromisso de desempenho a que
serefereo art. 58, daLei n.° 8.884/94, cabe & autoridade da Anatel o seu acompanhamento.

Art. 68. No caso dos atos contemplados pelos arts. 97, 98 e das transferéncias previstas no § 2° do
artigo 136, daLe n.° 9.472, quando se enquadrarem no previsto no art. 54, daLe n.° 8.884/94, terdo asua
eficacia condicionada a aprovacéo do CADE, nos termos do paragrafo 7.°, do art. 54, da Lel n.° 8.884/94,
mesmo quando aprovados previamente pela Anatel sem ressalvas.

TITULOV

DaForma, Tempo e Lugar dos Atos do Processo



Art. 69. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada, senéo quando a
lel expressamente aexigir.

§ 1.° Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com adata e o local de
suarealizacdo e a assinatura da autoridade responsavel.

§ 2.° Salvo imposicdo legal, o reconhecimento de firma somente serd exigido quando houver
divida de autenticidade.

8§ 3.2 O processo deverater suas paginas numeradas sequiencia mente e rubricadas.

Art. 70. Os atos do processo devem realizar-se em dias Uteis, no horério normal de funcionamento
daAnatel.

Pardgrafo Unico. Os atos ja iniciados, cujos adiamentos prejudiquem o curso regular do
procedimento ou cause dano ao interessado ou a Anatel, seréo concluidos depois do horario normal.

Art. 71. Inexistindo disposicao especifica, os atos da autoridade da Anatel e dos interessados que
participem do processo devem ser praticados no prazo de cinco dias, salvo motivo de forgamaior.

Parégrafo Unico. O prazo previsto neste artigo pode ser prorrogado por igual periodo, mediante
comprovada justificagao.

Art. 72. Os atos do processo serdo realizados preferencialmente na sede da Anatel, cientificando-se
0 interessado se outro for o local de realizacso.

TITULO VI

Do Sigilo

Art. 73. E vedada, sob pena de responsabilizacdo, a quebra de sigilo quanto a qualquer dado ou
informacao relativos aos atos e fatos referentes ao objeto das averiguagdes preliminares.

Art. 74. Nos casos de instauragéo de processo administrativo, quando alel o prevejaou o interesse
publico o exigir, a autoridade da Anatel determinara o sigilo de documentos e informagdes, cuja autuacéo
sera feitaem apartado.

§ 1.° O representado, no caso de procedimento por possivel infracdo da ordem econdmica, ou o
requerente, no caso de tratar-se de solicitagdo de aprovacéo de ato contemplado pelo art. 54, da Lei n.°
8.884/94, encaminharéo ao Superintendente responsavel pela instrucdo do processo solicitacdo do sigilo,
mediante pedido fundamentado.

§ 2.° O pedido conterd a especificacdo das pessoas que poderdo ter acesso aos documentos e
informacdes sigilosas, bem como um resumo ndo sigiloso desses dados. Nos casos em que ndo seja
possivel aapresentacdo do resumo, serd apresentada justificativa por escrito.



§ 3.2 O Superintendente responsavel pela instrucdo do processo indeferird o pedido, se houver
justo motivo, mediante ato fundamentado, cabendo desta deciséo recurso voluntario ao Conselho Diretor
no prazo de cinco dias a contar da notificacdo, garantindo-se o sigilo até o término do prazo de
interposi¢&o do recurso.

8§ 4.° Interposto o recurso, o sigilo estender-se-a até o seu julgamento pelo Conselho Diretor que se
dard, obrigatoriamente, em sesso reservada.

§ 5. Em todas as manifestagdes orais ou escritas de autoridade de Anatel, serd assegurada a
reserva das informacdes sigilosas.

8§ 6.° As informacdes e documentos de carater sigiloso nos termos do estabelecido pelo art. 73 ou
pelo caput do presente artigo, ndo poder&o destinar-se aterceiros.
TITULOVII
Das Certiddes
Art. 75. As certiddes de registros processuais seréo concedidas sob a cautela de somente se
destinarem ao uso declarado pelo favorecido em seu requerimento.
Par&grafo Unico. Sem prejuizo do direito de peticéo aos poderes publicos em defesa de direitos ou

contrailegalidade ou abuso de poder, somente ser& concedida peca dos autos aqueles a quem a autoridade
da Anatel reconhecer |egitimados como interessados.

TITULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 76. Os casos omissos relativos aos presentes procedimentos administrativos sero decididos
pelo Conselho Diretor.

Art. 77. Aplicam-se, subsidiariamente, aos processos administrativos de que trata esta Norma, os
preceitosdalei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



	ANEXO À RESOLUÇÃO N.° 195,
	TITULO I
	TITULO II
	TITULO III
	Capítulo I
	Capítulo II
	Capítulo III

	TITULO IV
	TITULO V
	TITULO VI
	TITULO VII
	TITULO VIII

